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CARTA EDITORIAL

Scirenze

Estimados lectores,

Nos complace presentarles una nueva ediciéon de nuestra publicacién Firenze, en la cual

abordaremos diversos temas de relevancia para la sociedad contemporanea. En esta ocasion,

nos enfocaremos en investigaciones que analizan problematicas educativas y sociales

en México, especificamente en la ciudad de Ledn, Guanajuato. A través de estos estudios,

buscamos resaltar la importancia del desarrollo intelectual en el sistema de educacion superior
privada en nuestro pais.

En el primer articulo, “La motivacion y el aprovechamiento académico en alumnos de tercer

grado de primaria de Ledn, Guanajuato’, se examina como la motivacién puede influir en el

rendimiento académico de los estudiantes. Los resultados de esta investigacion ofrecen una

perspectiva valiosa sobre las estrategias que pueden implementarse para fomentar el interés
y la dedicacidén en los jévenes desde una edad temprana.

El segundo articulo, “Factores de riesgo que influyen en el consumo de drogas en la

adolescencia’; aborda una problematica de suma relevancia en nuestra sociedad. El estudio

destaca la importancia de brindar una educacion integral que no solo se enfoque en la

transmision de conocimientos, sino también en la formacién de habilidades para hacer frente
a los desafios que enfrentan los jévenes en su entorno.

El tercer articulo, “Rezago educativo durante la pandemia en primaria de Leén, Guanajuato’,

analiza el impacto de la crisis sanitaria en el ambito educativo. Este estudio nos invita a

reflexionar sobre la necesidad de adaptar y fortalecer los sistemas educativos para garantizar

gue ningun estudiante se quede rezagado en su desarrollo académico debido a circunstancias
adversas.

El cuarto articulo, “El uso de redes sociales y su relaciéon con el desempeno académico de
un grupo de bachillerato en Ledn, Guanajuato’, nos adentra en el mundo digital en el que
viven los jovenes actualmente. Esta investigacion nos recuerda que la educacion debe abordar
de manera proactiva el impacto de la tecnologia en la vida estudiantil, promoviendo un uso
responsable de las redes sociales y maximizando su potencial para el aprendizaje.



Ano 1/ Ediciéon 2
Enero / Febrero

Scirenze

En el quinto articulo, “Caracteristicas y frecuencia del acoso escolar en alumnos de sexto

grado en una primaria publica’; se revelan datos preocupantes sobre una realidad que afecta

a muchos estudiantes. La educacion superior privada tiene la responsabilidad de promover un

entorno inclusivo y seguro, donde se fomente el respeto y la empatia, para erradicar el acoso
escolar y cultivar el bienestar de todos los estudiantes.

Finalmente, en el sexto articulo, “Prevalencia de los trastornos de la conducta alimentaria y

su relacion con la ansiedad y depresién de adolescentes de secundaria’, se aborda un tema

delicado pero fundamental para comprender la salud mental de los jévenes. La educacion

superior privada debe estar comprometida en brindar apoyo y recursos que promuevan la
salud y el bienestar emocional de sus estudiantes.

Estos estudios nos ofrecen una vision panoramica de los desafios que enfrenta el sistema

educativo y cdmo podemos trabajar en conjunto para mejorar la calidad de la educacion

en México. Es imperativo que las instituciones educativas privadas no solo se enfoquen en

la transmisidon de conocimientos, sino que también promuevan un desarrollo intelectual

integral, fomentando la motivacidn, la adaptabilidad, el respeto y el bienestar emocional de los
estudiantes.

En Firenze, creemos firmemente en la importancia de una educacién superior que forme no

so6lo profesionales competentes, sino también ciudadanos conscientes y comprometidos con

su entorno. Esperamos que los articulos presentados en esta edicion sirvan como punto de

partida para un didlogo constructivo y acciones concretas que impulsen el desarrollo intelectual
en el sistema de educacion superior privada en México.

Atentamente,

El comité editorial.




pag
LA MOTIVACION Y EL APROVECHAMIENTO ACADEMICO EN ALUMNOS 05 - 10
DE TERCERO DE PRIMARIA DE LEON, GUANAJUATO.

Alvarez Espino Maria Fernanda, Méndez Gonzalez Anaely Guadalupe
Huerta LépezJosé Eduardo.

FACTORES DE RIESGO QUE INFLUYEN EN EL CONSUMO DE DROGAS 11-21
EN LA ADOLESCENCIA

Ma. Cristina Flores Escamilla

REZAGO EDUCATIVO DURANTE LA PANDEMIA EN PRIMARIA DE LEON
GUANAJUATO 22-30

Huerta Lépez José Eduardo, Herndndez Rios José Domingo, Lépez Muiiiz Ana Laura
Pantoja Pérez Nancy Jazmin.

EL USO DE REDES SOCIALES Y SU RELACION CON EL DESEMPENO 31-39
ACADEMICO DE UN GRUPO DE BACHILLERES LEONESES

Ayala Segovia Elizabeth del Carmen, Galvan Gaytan Diana Elizabeth,
Huerta Lopez José Eduardo, Ibarra Muiioz Clara Lucero.

CARACTERISTICAS Y FRECUENCIA DEL ACOSO ESCOLAR 40 - 48
EN ALUMNOS DE SEXTO GRADO EN UNA PRIMARIA PUBLICA

Huerta Lépez, José Eduardo, Ramos Gonzalez, Karina Alejandra, Palacios Morales, Marcelino

PREVALENCIA DE LOS TRASTORNOS DE LA CONDUCTA ALIMENTARIA 49 -55
Y SU RELACION CON LA ANSIEDAD Y DEPRESION DE
ADOLESCENTES DE SECUNDARIA

Alvarado Pérez Frida Daniela, Huerta Lépez Jose Eduardo, Soto Gonzalez Jessica Mariana.

EL GOBIERNO ELECTRONICO, EL TELETRABAJO Y LAS TIC 56-65

Chao Gonzalez Maria Mercedes, Chao Gonzalez Alberto

Directorio
‘a Comisién Permanente: “a Comision Editorial:
RECTORIA DIRECCION DE EDUCACIONMEDIA  CUERPO EVALUADOR
Ing. Patricia Mena Hernandez ~ SUPERIOR
DIRECCION GENERAL Ing. Arturo Mena Hernandez EDICION Y CORRECCION DE
Lic. Rogelio Barrios Mena -
DIRECCION DE IMAGEN Y ESTILO
GERENCIA ADMINISTRATIVA ~ COMUNICACION Direccién académica
Lic. Mercedes Mena Hernandez | ¢ Eduardo Guerrero Rodriguez
DIRECCION ACADEMICA < < N
Lic. Manuel De Jesus Molina DIRECCION DE EXTENSION D.ISENADOR EDITORIAL
Hinojosa UNIVERSITARIA Lic. Andrea Lépez Navarro
5 < Lic. Juan Santiago Silva Grimaldo - ;
URioR, DEEDUCACION DISENADOR GRAFICO
Lic. Susana Lépez Castelén Lic. Andrea Lépez Navarro

SCIRENZE, Afio I, No.ll, es una publicacion bimestral, (incluye los meses de Enero y Febrero 2023) del 1 de Enero 2023 al 28 de Febrero 2023, editada por el Instituto
Preuniversitario Motolinia de Ledn A.C. con domicilio Blvd. Adolfo Lopez Mateos 501, Zona del Campestre, Leén Guanajuato, C.P. 37160, teléfono 477 716 8000,
pdgina web https://institutofirenze.edu.mx/revista, Editor Responsable: Lic. Karla Patricia Barrios Mena, rectoria@educem.mx. Reservas de Derechos al Uso Exclusivo
No0.04-2022-082613483700-102, ISSN en tramite, ambos otorgados por el Instituto Nacional del Derecho de Autor. Responsable de la ultima actualizacion de este
nimero, Lic. Karla Patricia Barrios Mena, Domicilio Blvd. Adolfo Lopez Mateos 501, Zona del Campestre, Leén Guanajuato, C.P. 37160, fecha de tiltima modificacién,
1 de enero de 2023.

Las opiniones expresadas por los autores no necesariamente reflejan la postura del editor de la publicacion.

Queda estrictamente prohibida la reproduccién total o parcial de los contenidos e imdgenes de la publicacion sin previa autorizacion del Instituto Preuniversitario
Motolinia de Leén A.C.

e



o LA MOTIVACION Y EL APROVECHAMIENTO
ACADEMICO EN ALUMNOS DE TERCERO
DE PRIMARIA DE LEON, GUANAJUATO.

Alvarez Espino Maria Fernanda, Méndez Gonzalez Anaely Guadalupe, Huerta LépezJosé Eduardo.

RESUMEN

EI objetivo de la investigacion realizada es Se aplicaron dos test los cuales median la
conocer la relacién que existe entre la motivacion motivaciéon y el aprovechamiento académico.
y el rendimiento académico en alumnos de tercer En dicha investigacién dieron resultados
grado en una Escuela Primaria Federal de Ledén, relevantes entre la asociacién de la motivacion
Guanajuato del 2022. En la cual se incluyeron 60 vy el aprovechamiento académico (.3627 p=.004)
alumnos de la edad de 8 y 9 afos.



INTRODUCCION

La motivacion y el rendimiento académico son
temas relevantes en todo proceso educativo,
teniendo presente que la motivaciéon implica
factores internos y externos que de una manera
u otra corresponden a la relaciéon entre el
rendimiento académico (Cobena & Moya, 2019).
En el presente contenido se hara mencién de
las distintas caracteristicas de la motivacion y el
aprovechamiento académico, dando asi inicio a
exponer su asociacion entre ambas.

Se plante6 como objetivo fundamental, indagar
acerca de la relacion entre la motivacion y el
rendimiento académico en alumnos de tercer
grado de primaria en Ledn, Gto. La investigacion
nace del deseo de conocer y descubrir por qué la
motivacion influye en el rendimiento académico.

Ahora bien, la motivacion es un factor de gran
importancia, ya que se considera como un vinculo
que se da entre las personas en un proceso
continuo dentro de la anatomia de los estudiantes,
mientras que, el rendimiento académico, es
considerado como una herramienta para medir las
capacidades del alumno, es aquella adquisicion de
conocimientos captados, analizadosy consumidos
durante el proceso educativo (Gonzalez & Ruiz,
2019).El pretender analizar, y dar conocer, el como
es que se relaciona la motivacidon y el rendimiento
académico; da como impacto el darnos cuenta y
saber actuar ante la presencia de estos.

Que si bien son ambos factores relevantes para
lograr un alto desarrollo académico en los alumnos
(Oliveira, 2019).

El concepto de motivacion se entiende como un
proceso que suscita o provoca una conducta,
mantiene una actividad, es decir, se considera
como la capacidad que cada estudiante tiene
hacia determinadas conductas en el campo
escolar, es decir, para satisfacer sus necesidades.
Actualmente el proceso que atraviesan los ninos,
y mas cuando atraviesan una motivacion, es ahi
donde se presenta en bajo rendimiento académico
no adaptarse a la escuela (Martinez, 2019).

El rendimiento académico es una herramienta
para medir las capacidades del alumno, es
aquella adquisicién de conocimientos captados,
analizados y consumidos durante el proceso
educativo (Quessep, et al, 2019). La relacion entre
Los Dispositivos Basicos de Aprendizaje (DBA) y el
desempeno académico (DA) se han desarrollado
diversos estudios relacionados con el andlisis de
la forma en que se desenvuelve individualmente
cada estudiante y la relacién que se da con la
motivacion.

Por otro lado, “La complejidad del rendimiento
académico se denomina como aptitud escolar,
desempeno académico o rendimiento escolar”
(Edel. 2003). Es decir, el rendimiento escolar
es una capacidad fundamental que todo ser
humano puede desarrollar a lo largo de su
proceso educativo. El desarrollo adecuado de las
capacidades y habilidades de un individuo, se
relaciona con el proceso educativo y emocional
(Elgueta, et al, 2018).



o METODOLOGIAR

PARTICIPANTES

La seleccion e inclusion de los alumnos fue tener
una edad de 8 a 9 anos de edad, que quieran
participar, y que sean de tercer grado de primaria.
Mientras que no se incluyeron alumnos que no
quisieron o a quienes no dejaron participar.

Por lo que se excluyeron a los que no lo terminaron
y no asistieron.

INSTRUMENTOS

Se utilizé el Cuestionario EMPA: Este instrumento
estd enfocado en la motivacién, tendiendo a la
necesidad de desarrollar herramientas validas
y practicas para evaluar la motivacién de los
alumnos, como lo desarrollé el autor. Es por ello
gue es de gran importancia como lo explica Anaely
Méndez, Fernanda Espino, del afo 2022, se pone
a prueba para identificar a estudiantes de 3 grado
de primaria, si se sienten “motivados” al asistir
a la escuela, este instrumento se ha realizado
con 12 preguntas que mide algunos aspectos
relacionados con la motivacidn, ya sea académica
o emocional. Este cuestionario se impartira a los
alumnos donde ellos tendran que responder con
Si'y NO, en cual su tiempo de duracién es de 10
minutos y se realizara de manera individual.

Asimismo se utilizé laboleta de calificaciones: Este
instrumento tiene como propdsito de comunicar
sobre el progreso que ha hecho el nifo en las
distintas areas o tematicas, como los habitos de
trabajo y habilidades de los alumnos.

Este instrumento tiene como autores son la SEG,
que desarrolla en el ano 2022 este instrumento
es un documento oficial en el que se informa el
alumno, madres y padres de familia o tutores,
como estd avanzando los estudiantes en sus
aprendizajes.

Posteriormente se realizara a alumnos de 3
grado de primaria con el objetivo de identificar
los progresos de los alumnos y asi alertar a
los profesores sobre las necesidades de los
estudiantes y saber si los avances son buenos o
tendran que realizar otras otra manera de mejorar.

También se utilizé un breve test de autoestima:
Este instrumento fue utilizado con la finalidad de
identificar cuantos alumnos tienen autoestima.

Y finalmente el test FACES Ill: Este test se basa en
el enfoque familiar, el cual esta disenado para que
permita identificar sus multiples factores mediante
un analisis que arroje resultados si la familia es
disfuncional o funcional. Los autores son David
Olson, Joyce Portner, Yoav Lave. Este instrumento
se creod en el ano 1981, su objetivo es proveer una
dindmica mas relacional interactiva y sistematica
gue se da entre los miembros de familia, y se evalué
como se encuentra la familia desde, la armonia,
interaccion, respeto, y que responsabilidades
tienen cada uno. Con un total de 20 reactivos en
el cual sus respuestas son variadas como: nunca,
casi nunca, algunas veces, casi siempre, siempre.
Y su duracién es de 15 minutos esta aplicacién es
individual y colectiva.



“gf PROCEDIMIENTO

Se eligié a tercer grado de primaria, del turno
vespertino de una Escuela Primaria Federal.

La recogida de datos se efectud durante el mes de
septiembre y se llevo a cabo en dos sesiones, una
en donde se aplicaron los instrumentos y la otra
para la obtencidn de resultados.

" RESULTADOS

En la investigacion, se abordaron temas como
la motivacion y el rendimiento académico, dicha
investigacion fue realizada a estudiantes entre los
8 a 9 anos de edad. En estudiantes de 3° grado de
primaria, con una poblacion de 60 alumnos, de los
cuales son 38 nifias y 22 ninos.

En cuanto a la recoleccidén de calificaciones de
los estudiantes de tercer grado de primaria, la
calificaciéon mas alta es de 10, mientras que la mas
baja es de 6.4 y dando, asi como resultado final la
calificacion grupal es de 8.4 (Ver tabla 1).

Se realizaron correlaciones de Pearson que
arrojaron la importancia de la motivacion y la
autoestima, ya que se relacionan de manera
positiva con un .3627, es decir, mientras mas
motivados estén mejor desarrollo académico
tendran; EL autoestima por otro lado, se asocia con
la adaptabilidad de un .7041 de manera positiva, lo
que quiere decir, que mientras mayor autoestima
exista en los estudiantes, mejor relacion con la
adaptabilidad de su familia se generara

(Ver tabla 2).

Para ellos se le explicé al director de la escuela
los propdsitos de la investigacidn, los pasos que
se iban a dar y se acordé con él, para el momento
mas adecuado para llevar a cabo la recogida de
datos.

Previa a esa recogida de datos se realizé el

procedimiento para sacar los porcentajes de las
muestras obtenidas.

Tabla 1:Estadistica descriptiva de las variables

Valid N Mean Minimum  Maximum Std.Dev.
MOTIVACION 81 750820  2.00000  10.00000  1.813128
AUTQESTIMA 61  B34426 500000 10.00000  1.377017
COHESION 61 3916393 3000000 5000000  5.733470
ADAPTABILIDAI 61 3552450 1900000 5000000  7.851978
CALIFICACION 61 B45802 640000 1000000  0.823079
SEXO 81 1.37705 100000 200000 0.488660
Tabla 2:Correlaciones significativas entre las
variables de estudio.
MOTIVACION  AUTOESTIMA — COHESION
MOTIVACION " 1.0000
AUTOESTIMA © 36277 1.0000
p=.004 -—
COHESION i 1.0000
ADAPTABILIDAD " z006 " 7041
p=.019 p=.000
CALIFICACION i 3483
p=.006
SEXO i -.2763
p=.031
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g DISCUSION Y CONCLUSI()N

La investigacion de asociacidon de la motivacion
y el rendimiento académico tiene como objetivo
determinar el grado de relacion existente entre
la motivacion y el rendimiento académico, dicha
investigacion se llevé a cabo en alumnos de 3°
Grado de primaria en la Escuela Primaria Federal.
Se aplicaron varios instrumentos para determinar
su relacion de las variables, un cuestionario sobre
las variables de motivacion y autoestima en el que
obtiene un alto porcentaje de alumnas y alumnos,
en la relacién que tiene entre ambos temas, se
obtuvo una asociacion positiva y ademas desde
una perspectiva estudiantil los alumnos deben
tener mucha motivaciéon y autoestima para que
logren sus metas u objetivos que quien lograr a lo
largo de sus vidas.

Entre los dos grupos se identifico elementos
satisfactorios, por lo que se explica mas desde lo
profesional y desde lo académico en el aula de
clases que las encuestas realizadas fueron muy
importantes entre las variables como; Motivacién
y Autoestima ya que se asocia de manera positiva.

(s

9. J

De ahi que la mayoria de los alumnos encuestados
se manifiesta se perciben durante la realizacion
los alumnos estuvieron atentos y acataron las
indicaciones, por lo que durante las encuestas
se observé que muchos de los alumnos tienen
dificultades de lectura, por lo que nos llevé a tarda
un poco mas de tiempo durante la sesion.

Comoyase mencioné anteriormente los elementos
que se asocian de manera positiva y negativa, en
ambas variables permite localizar aquellos puntos
sobre lo que se debe mejorar la motivacién y
autoestima.

Posteriormente se obtuvo un 6.4% de minimum
y un 10.0%de maximum en lo que la motivacion
y aprovechamiento académico se asocian de
manera negativa, los datos de la investigacion e la
puntuacion obtenida
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w FACTORES DE RIESGO QUE INFLUYEN

EN EL CONSUMO DE DROGAS EN LA

ADOLESCENCIA.

Ma. Cristina Flores Escamilla.

INTRODUCCION

EI presente ensayo, tiene como objetivo analizar
los factores de riesgo que influyen en el consumo
de sustancias en la adolescencia, para ello, se
abordard un caso especifico de adiccidn, que se
atendié con métodos, técnicas y estrategias de
terapia familiar. Los factores que se analizaran
son la curiosidad, el consumo, la autoestima
baja, el tipo de familia, el ciclo vital de la familia
y el aspecto socio-econdmico, que poco a poco
fueron anulando las expectativas personales y la
interaccion familiar.

Para lograr el objetivo, se solicité permiso a la
familia de Ganso para compartir su caso, con
la finalidad de ofrecer al lector informacion que
destaque la importancia que tiene vivir sin drogas
en la adolescencia para instituir conciencia en la
familia, sociedad y escuela, lo anterior, persigue
emprender programas que alejen del camino de
las drogas a los adolescentes, que son presa facil
de éstas, que repercuten de manera negativa en
el sistema familiar, ocasionando desequilibrio
psicolégico, econdmico y social, llevandolos a la
disfuncionalidad familiar.



Se establece el supuesto que la familia vive un
duelo constante, al descubrir que el ser humano
que esperaron con carino durante 9 meses en
el vientre de la madre, lo vieron crecer y correr
en la ninez, en la adolescencia, elija consumir
drogas. Cabe hacer mencién, que algunas veces
los padres de familia generan expectativas en
sus hijos, deseando que éstos hagan realidad
sus suenos. Acontecimiento que les lleva a vivir
momentos de frustracion, ansiedad y desolacién
al no verse consumado su sueno en el otro.

En base a la experiencia que se vivido durante
las sesiones individuales y familiares que se
establecieron para el tratamiento de Ganso vy
su familia, se vuelve necesario dar a conocer al
lector informacion relacionada con algunos de
los factores de riesgo que pueden influyen en
el consumo de drogas en la adolescencia, con
la finalidad de ayudar a jovenes y adultos, la
familia, la escuela y la sociedad, a que realicen
las acciones pertinentes para prevenir que los
jovenes consuman drogas.

DESARROLLO

Para contextualizar, es imprescindible mencionar
que el consumo de drogas no es un asunto propio
de la familia, sino un problema que ha traspasado
fronteras que requiere tratamiento profesional,
por lo que la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito (UNODC) comenta
que “Los estragos que causa el problema de las
drogas pueden variar en magnitud y forma en los
paises, desarrollados o en desarrollo, pero de un
modo u otro afectan a todos. La vulnerabilidad
a las drogas, ya se manifieste en el cultivo, la
produccion, el trafico o el consumo, existe en la
totalidad de los paises, sea cual fuere su nivel de
desarrollo”. (UNODC, 2016, pag. xvii)

Se ha observado que, en la etapa de desarrollo de
la adolescencia, es cuando los jovenes despiertan
la curiosidad por experimentar los efectos que
proporciona el consumo de sustancias, por lo que,
se solicita a los padres y sociedad estar alertas
para evitar que los adolescentes consuman
drogas, ya que:



El Informe Mundial sobre las Drogas del ano
2012 (OMS, UNODC, 2012), estima que en 2010
entre 153 y 300 millones de personas de 15 a 64
anos (entre el 3,4 % y el 6,6 % de la poblacién
mundial de ese grupo de edad) consumieron una
sustancia ilicita por lo menos una vez en el ultimo
ano; lo cual reporta que el alcance del consumo
de drogas ilicitas se ha mantenido estable, pero
los consumidores problematicos de drogas,
gue suman aproximadamente entre 15.5 y 38.6
millones (casi el 12 % de los consumidores de
drogas ilicitas), incluidos los drogodependientes y
de otros trastornos resultantes del uso de drogas,
siguen siendo motivo de especial preocupacion.
Como impacto nefasto de esta situaciéon se
calcula que, en el ano 2010, entre 99,000 y 253,000
personas fallecieron a consecuencia del consumo
de drogas ilicitas a nivel mundial y que esas
muertes representaron entre el 0,5 % y el 1,3 % de
la mortalidad general en el grupo de 15 a 64 anos
de edad. (Ortega & Robert, 2016, pag. 44)

Partiendo de la definicién de droga, proporcionada
por la Organizacién Mundial de la Salud, se
entiende que “todasustanciaque,alserintroducida
en un organismo vivo y al actuar sobre su sistema
nervioso central, puede modificar una o varias de
sus funciones fisicas o psiquicas, por ejemplo: su
percepcion, estado de danimo, cognicion, conducta
y/o sus funciones motoras” (OMS, 1999 citado en
SEP, 2009, p. 17) (Universidad Virtual del Estado
de Guanajuato, 2020)

En el presente ensayo se analizardn algunos
de los factores de riesgo que influyen en la
adolescencia para que el joven se adentre en el
mundo de las drogas. Vislumbrando como factor
de riesgo “las condiciones o agentes que acercan
y aumentan la probabilidad de que una persona
consuma drogas” (Universidad Virtual del Estado
de Guanajuato, 2020). Cabe hacer mencién que:

En el aspecto psicolégico y social, entre los 11y 17
anos, el adolescente busca separarse de la dindmica
familiar a través de la autonomia y cuestionamiento
de reglas, encontrando un nuevo grupo que le dé el
soporte que encontraba en la familia. Este grupo es
el de los amigos. A nivel cognitivo, su cerebro aun
esta en desarrollo, sobre todo las areas involucradas
en la toma de decisiones, el autocontrol y el juicio.
Ante este panorama, los adolescentes se inician en el
consumo de drogas al buscar pertenecer a su grupo
de pares y probar nuevas experiencias. (Universidad
Virtual del Estado de Guanajuato, 2020)

Por lo anterior, se dard inicio con el primer factor de
riesgo, la curiosidad que despierta el adolescente, al
encontrarse en un contexto de constantes cambios
y vivencia de experiencias distintas a la nifez.
Para este escrito, se identificard al paciente como
Ganso (seuddénimo que se utilizara para proteger la
identidad del paciente en cuestién). Ganso se inicid
en el mundo de las sustancias a los 13 afos atraido
por la curiosidad.



En una fiesta solicito a un desconocido de 35 anos,

le invitara marihuana para saber qué se sentia.

El adulto advirti6 que estaba bajo su
responsabilidad y fue asi como éste experimentd
por primera vez los efectos de la marihuana que le
produjeron una sensacion de relajaciéon mental y
corporal. La etapa de desarrollo de laadolescencia
la Organizacion Mundial de Salud (OMS) la define
como:

El periodo de crecimiento y desarrollo humano se
produce después de la nifez y antes de la edad
adulta, entre los 10 y los 19 afos. Se trata de una de
las etapas de transicion mas importantes en lavida
del ser humano, que se caracteriza por un ritmo
acelerado de crecimiento y de cambios, superado
Unicamente por el que experimentan los lactantes.
Esta fase de crecimiento y desarrollo viene
condicionada por diversos procesos bioldgicos.
El comienzo de la pubertad marca el pasaje de la
ninez a la adolescencia. (Organizacion Mundial de
la Salud, 2020)

Se hace suponer que, los cambios constantes
qgue vive el adolescente, le llevan a experimentar
contextos ajenos al familiar. La curiosidad por
descubrir lo nuevo, llevan al joven a confundirse
con frecuencia, debido, a que es un periodo de
vulnerabilidad, la inseguridad y la introspeccién,
qgue hacen que el joven busque a sus pares para
encontrar respuestas a sus cambios y se alejade la
familia temporalmente, por lo que se recomienda
a la familia ofrecer al adolescente contextos de
seguridad, coherencia y estructuracion familiar,
gue permitan que el joven tome mejores decisiones
en su vida.

El segundo factor de riesgo, es el consumo que
comienza por la fase de la experimentacion
reconocido como la etapa del uso, posteriormente
el adolescente cae al abuso de las drogas con
un consumo ocasional y habitual y por ultimo
en el consumo dependiente identificado por lo
perjudicial e impulsivo. Para conocer cada una de
los tipos de consumo se vuelve necesario describir
cada uno de ellos, con la finalidad de detectar la
de la fase de consumo en la que se encuentra el
adolescente:




Consumo experimental donde se hace por probar la
drogay conocer los efectos. No hay una regularidad
temporal en la conducta del consumo; consumo
ocasional, ya se conocen los efectos y se consume
de vez en cuando para seguir experimentado
los efectos; el consumo habitual se realiza para
conseguir los efectos de la droga, observandose un
aumento de la cantidad y es mas regular el consumo,
inicia la tolerancia, pero no tiene consecuencias
negativas; el consumo perjudicial, busca los
efectos de la droga a pesar de que ya se presentan
consecuencias negativas de salud, interpersonales
laborales o legales; y el consumo compulsivo, no
se puede controlar, debido a que una dependencia
fisica o psicoldgica, ya se ha generado tolerancia 'y
se puede presentar el sindrome de abstinencia.

Consumo experimental donde se hace por probar la
drogay conocer los efectos. No hay una regularidad
temporal en la conducta del consumo; consumo
ocasional, ya se conocen los efectos y se consume
de vez en cuando para seguir experimentado
los efectos; el consumo habitual se realiza para
conseguir los efectos de la droga, observandose un
aumento de la cantidad y es mas regular el consumo,
inicia la tolerancia, pero no tiene consecuencias
negativas; el consumo perjudicial, busca los
efectos de la droga a pesar de que ya se presentan
consecuencias negativas de salud, interpersonales
laborales o legales; y el consumo compulsivo, no
se puede controlar, debido a que una dependencia
fisica o psicoldgica, ya se ha generado tolerancia y
se puede presentar el sindrome de abstinencia.

Un tercer factor de riesgo que lleva al consumo de
drogas al adolescente es la autoestima baja, en
el caso de Gansto, dicho factor se hacia presente
en su vida cotidiana, al sentirse rechazado por
su aspecto fisico, ya que era un hombre alto,
delgado, atractivo y eso, de acuerdo al testimonio
de él, generaba repulsion en algunos hombres;
por otro lado su forma de caminar suponia que era
homosexual; y el ambiente familiar donde respiraba
pobreza, situaciones que le fueron generando una
autoestima baja, invitandole a refugiarse de manera
equivoca en el mundo de las drogas; y al presentar
en la adolescencia una conducta precoz en el tema
sexual, ya que notaba que a su corta edad se veia
atraido por las mujeres al tener una necesidad
excesiva de experimentar la sexualidad




g Es importante resaltar que:

La autoestima baja, se caracteriza porque la
persona no se ama, no se acepta y no se valora
en sus cualidades; son indeciso indecisos, se les
dificultatomar decisiones, tienen miedo exagerado
a equivocarse; piensan que no pueden, que no
saben nada; miran sus talentos pequenos, y los
de los otros los ven grandes; son muy ansiosos
y nerviosos, lo que los lleva a evadir situaciones
que le dan angustia y temor; son aisladas y casi
no tienen amigos. (Liderazgo y mercadeo, 2020,

pag. 5)

En el caso particular, a Ganso no le gustaba tener
amigos, era un hombre apegado a los padres,
quienes consentia y aceptaban que consumiera
sustancias, con la esperanza de que éste siguiera
viviendo con ellos y no se fuera de casa, y
terminara vagando por las calles, por esa razon, la
madre y padre de Ganso, consideraban que era lo
mejor porque asi monitorean a su hijo, sin tomar
en cuenta que estaban danando a su hijo con la
sobreproteccion, inclusive la madre en ocasiones
acudia a comprar la marihuana para evitar que
Ganso se expusiera al peligro.

En cuanto al tipo de familia, fue el cuarto factor
de riesgo que se analizo, para ello se indica que la
familia a la que pertenecia Ganso era cambiante
y multiproblematica, factor que estabilizé6 a
Ganso en el mundo de las sustancias. La familia
cambiaba constantemente de domicilio, debido
a las deudas que adquirian los padres para tener
una vida comoda con el menor esfuerzo. El joven
vivid en ciudades, donde el ambiente nocturno,
le fue envolviendo al grado de encontrarse en
situaciones graves tales como atropellamiento,
peleas callejeras y dormir como indigente en via
publica. En relacién a la familia cambiante:

Si el cambio del contexto ataiie al domicilio, hay
pérdida de sistemas de apoyo, tanto familiares
como de la comunidad. La familia queda aislada.
Los ninos que han perdido su red de compafneros
y deben ingresar en un contexto escolar nuevo
pueden desarrollar disfuncionalidad.

Si la familia se convierte en el Unico contexto de
apoyo en un mundo cambiante, es posible que
sufra menoscabo su capacidad para entrar en
contacto con el medio extrafamiliar. (Minuchin &
Charles Fishman, 2012, pag. 68)

Coneltiempoenlafamiliade Gansosedesarrollaron
relaciones dependientes y dependientes, es decir,
un circulo vicioso, dividido por los sentimientos
que llevaban a la familia a la aceptacion y rechazo
del actuar de su hijo. El tipo de familia de Ganso
se caracterizaba por discusiones frecuentes
entre el abuelo paterno de éste, que ofendia a la
madre de Ganso porque no le daban de comer
cuando lo pedia; la postura insegura de la madre
de Ganso al consentir que su hijo se drogaba
en casa; las etapas de desarrollo que vivia cada
miembro de la familia la madre en el periodo
menopausico, el padre dependiente econémico
de la madre y Ganso, que no le gustaba trabajar,
llevaban a la familia a constantes discusiones.
La familia multiproblematica. “se caracteriza
habitualmente por presentar variadas dificultades
en la interaccion, tanto entre sus miembros como
con su contexto. Esto puede quedar expresado
en diferentes manifestaciones, como lo son los
sintomas médicos, psicolégicos o psiquiatricos.”
(Wainstein & Whitner, 2017, pag. 194)
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El ciclovital de la familia o ciclo evolutivo familiar es
conocido como “la secuencia de estadios por los
gue atraviesa la familia desde su establecimiento
hasta su disolucion. Este ciclo esta constituido
por etapas de complejidad creciente a las que
siguen otras de simplificacion familiar; ademas,
las caracteristicas sociales y econdmicas varian
desde su formacién hasta su disolucién’; (Médicos
Familiares, 2018) quinto factor de riesgo analizado
para fundamentar la cuestion de consumo de
drogas del paciente Ganso.

En cuanto al ciclo vital familiar (CVF), Ganso pasé
de ser hijo a esposo y padre, ya que a la edad de
20 anos decidié contraer matrimonio con una
joven de 18 anos, situacidon que no fue capaz de
controlar debido a su adiccién, causando que
la esposa lo abandonara en estado de gravidez,
evitando conocer a su primogénito, dicha accién
lo llevé a un estado de animo negativo, reflejado
por el enojo constante, donde canalizar su
frustracidon e impotencia, por no poder tener una
vida cotidiana con su familia, circunstancias que
le llevaron al aumentando el consumo de drogas.

Autores como Carter y McGoldrick (1999)
consideran que la etapa de formacidn de la familia:

corresponde a la de adulto joven independiente
en la cual se ha tenido la posibilidad de formular
objetivos personales y de tener un si mismo (self)
bien diferenciado, antes de poder convivir con otra
persona de un modo estable. Rapoport (1990) ha
distinguido tres tareas intra e interpersonales en
esta etapa: entre las intrapersonales se encuentra
la capacidad de asumir el rol de marido o mujer,
separandose de otros compromisos internos o
externos que pudieran interferir con la intimidad
y cercania necesarias para la vida de pareja.
(Semenova Moratto Vasquez, Zapata Posada, &
Messager, 2015, pag. 109)

Por dltimo, se analizé el sexto factor de riesgo
relacionado con el aspecto socio-econémico,
Ganso comenzd a presentar una conducta
antisocial, e imaginar que las personas se
burlaban de él al verlo pasar por la calle, motivo
que lo llevé a permanecer en su casa, por lo tanto,
era desempleado, pues sus padres, no le exigian
trabajar, para ellos seguia siendo su bebé, sin
embargo, vivian en extrema pobreza. El padrey la
madre no contaban con un empleo formal. Ganso
vivié desde su nifiez en pobreza extrema, factor
que le ayudo a instituir su adiccidn a las drogas. Es
importante contemplar que de acuerdo a Becona
(2002):
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...La pobreza es uno de los determinantes sociales
mas claramente relacionados con los indices de
salud mas bajos, con la menor esperanza de vida
de una sociedad y también con el consumo intenso
de drogas, especialmente cuando la pobreza
se produce en un entorno socio-econdmico en
el que, una buena parte de la sociedad, tienen
acceso a los bienes de manera suficiente;
entonces las personas que padecen dicha
carencia quedan aisladas de la comunidad, viven
en lugares marginales con menos oportunidades,
son conscientes de su realidad y tienen un alto
riesgo de abusar de drogas. (Red Iberoamericana
de ONG que trabajan con drogas y adicciones,
2019, pag. 12)

En el aspecto social, Ganso se sentia excluido
por la sociedad, pensaba que las personas lo
rechazaban por su afinidad a las drogas, por lo
que le llevé a concluir que lo Unico que tenia en
la vida eran sus padres y se alejo de la vida social,
laboral, escolar y de pareja, mostrandose incapaz
de tomar decisiones por él mismo.

Por lo anterior, se invita al lector a vencer los
prejuicios, suposiciones e interpretaciones que
se pueden generar alrededor del adicto, se hace
la invitacion a la sociedad en general a aceptar e
incorporar al adicto a la vida social, familiar, debido
a que cada ser humano tiene su propia historia y
antes de juzgarlos, se debe indagar en su mundo
para comprender qué fue lo que realmente les
llevé a tomar esa decisién que marca su vida para
siempre y asi brindar apoyo.

Frustrante para Ganso, querer realizarse en
el aspecto emocional, sentimental y sexual, y
descubrir que presenta situaciones complejas de
impotencia sexual, momentos que hacen que el
paciente se refugié nuevamente en el consumo
de sustancias, llevando a recaidas que hacen
suponer que eso ayudara a aceptar su realidad y
mitigar su dolor.




A manera de conclusidn, se comparte el desenlace
del caso de Ganso, ya que, a la edad de 30 anos de
edad, recibié noticias médicas de que sus érganos
vitales habian sido danados, debido a que durante
13 anos consumié drogas todos los dias. El higado,
el rindn y el corazdén, se encontraban invadidos de
cancer, situacién que le llevo a la muerte. Aunque
Ganso mostré en algunas ocasiones voluntad para
alejarse de las drogas, no fue posible, debido a que
tuvo varias recaidas. Las recaidas de acuerdo a
Animaca, Mayorcay Hinostroza (2001), argumentan
que “Si bien se desconoce el porcentaje de adictos
que se recuperan con éxito y sin recaidas, es
posible que éstas puedan minimizarse o evitarse
completamente. Las recaidas, tienen como factor
de riesgo tanto el abandono o el fracaso del
tratamiento, como la frustracién del paciente y la
de sus familias” (Pedroncini, 2015, pag. 13)

Es importante resaltar que el adolescente, al
consumir drogas de manera habitual, desarrollara
con el tiempo el trastorno por sustancias,
considerado como una enfermedad que requiere
de atenciéon médica para recibir tratamiento por
parte del neurdlogo o psiquiatra. De acuerdo a la
guia de consulta de los criterios diagndsticos del
DSM 5. En el caso de Ganso, le gustaba consumir
todos los dias marihuana, por lo tanto, el trastorno
que desarrollé fue el trastorno por consumo de
cannabis:

Un modelo problematico de consumo de cannabis
que provoca un deterioro o malestar clinicamente
significativo y que se manifiesta en un plazo de 12
meses los hechos siguientes: consumir cannabis
con frecuencia en cantidades superiores o durante
un tiempo prolongado del previsto; existe un deseo
persistente o esfuerzos fracasados de abandonar
o controlar el consumo de cannabis; invertir
mucho tiempo en las actividades necesarias para
conseguir cannabis, consumirlo o recuperarse
de sus efectos; ansias o un poderoso deseo
o necesidad de consumir cannabis; consumo
recurrente de cannabis que lleva al incumplimiento
de los deberes fundamentales en el trabajo, la
escuela o el hogar, entre otros. (Guia de consulta
de los criterios diagnésticos del DSM 5, 2014, pag.
267)
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Por ultimo, la adiccion al ser considerada una enfermedad polifacética, manifestada a través del
trastorno de conducta, con dafnos importantes en la salud fisica, emocional y mental contribuye a la
eliminacion de expectativas del paciente adicto y del sistema familiar. De lo anterior, se recomienda al
lector, empatizar desde lo emocional con los pacientes adictos a drogas, para hacerles sentir el valor
de la pertenencia, eliminar prejuicios, suposiciones e interpretaciones que permitan comprender que
son seres humanos que, por su construccion historica, se vieron en la disyuntiva de tomar una decision
que les llevé a un camino desafiante, marcado por constantes recaidas y atados a un destino incierto.
Vivir valores tales como la equidad, igualdad, respeto a la diversidad, la solidaridad, guiaran al paciente
adicto, a la familia y a la sociedad a construir contextos donde predomine la paz para prever que mas
adolescentes y adultos, sean atrapados en un mundo de drogas.
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RESUMEN

El objetivo es comparar el rezago educativo
durante la pandemia y posterior a la pandemia
en alumnos de cuarto grado en Ledn Guanajuato,
se incluyeron 53 estudiantes para realizar las
encuestas, donde se utiliz6 el cuestionario sobre
los temas de condicion social y personal, las
situacion socio-emocional, durante la emergencia
por coronavirus, la valoracién del aprendizaje
durante la emergencia por la situacion socio-
emocional ante la posibilidad de regreso a la
escuela y por ultimo la actitud ante el aprendizaje
frente a la posibilidad de regresar a la escuela 'y se
utilizé la lista de diagndstico de las calificaciones.
Al obtener los resultados no se encontré diferencia
alguna tanto en los alumnos de las calificaciones.




INTRODUCCION

Segun Tenuto (2021) la educacion virtual se puede

La pandemia de enfermedad por coronavirus ha
provocado una crisis sin previo aviso en todos los
ambitos, en el mundo educativo esto provocé el
cierre masivo en las actividades presenciales de
sus instituciones. En marzo del 2020, se declard la
situacion como pandemia a nivel mundial, ocurrié
el primer fallecimiento en el pais por esta causa, y
también la Secretaria de Educacién Publica (SEP)
decreto la suspensidn de clases presenciales en el
Sistema Educativo Nacional. (SEP 2020).

Esta situacidn ha provocado una crisis sin
precedentes en todos los ambitos de los
problemas a los que nos debemos enfrentar dia
a dia, por nuestra ética de estilo de vida en la
educacion (Ortega Ruiz, citado en Garate 2022).
La pandemia obligd a la sociedad a adaptarse a
un nuevo modelo de vida la que da lugar a usar
la tecnologia que va transformando los espacios
fisicos.

intercambiar varias unidades de informacion,
en donde la humanidad pueda hacer: graficos,
imagenes, base de datos entre otros los cuales
pueden ser obtenidos por los espacios educativos.
El rezago educativo tiende a tener una dimensién
qgue llega a tener un resultado. Ya que el no asistir
a la escuela les afecta en sus calificaciones ya
gue no responden a una decision individual. Para
que esto llegara a pasar, desde hace dos anos
fue cuando el docente tuvo que aprender a dar
clases en linea y asi de esta manera no fuera una
educacion perdida en nuestro pais, en donde
se asemejara la alfabetizacion digital la cual fue
implementada para la educacion. Por lo que los
docentes fueron los principales en tener una
alfabetizacion digital. Su mayor esfuerzo como
docentes es ver una innovacion educativa para la
ensefanza-aprendizaje.
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La pandemia en el nivel basico ha dejado
millones de estudiantes fuera de la escuela, ya
que las clases se impartieron por medio de la
television en donde casi los ninos se vieron con
la necesidad de no contar con senal, sin embargo,
buscaran implementar sus propias necesidades
(Pérez,2020). Ya que el no asistir a la escuela les
afecto en sus calificaciones ya que no responde a
una decisién individual. Por lo que el afectado es
el nino en este caso, ya que ellos toman el papel de
alumnos rezagados. La nueva manera de trabajar
que se planted en la mayoria de las escuelas fue
que desde casa el nino tuviera una comunicacion
con el maestro desde la utilizacién de un celular
que permitiera la interaccion entre ellos.

En un salén de clases desde que es visto por los
alumnos, se define como una “sala destinada
a la ensenanza’. Donde es el espacio, en que se
desarrolla la ensenanza- aprendizaje por medio
de los conocimientos y habilidades que tienen
los alumnos, ya que en este salén de clases es
un ambito laboral en el cual los estudiantes se
sienten con la capacidad de aprender por medio
de las técnicas del docente, para que ellos pueden
satisfacer sus propias necesidades. (Diccionario
Hispanico Universal, 2019). Lo principal para
un docente es la motivacion de los alumnos,
segun sus criterios ellos tienden a encontrarse
desanimados por las clases en linea por lo que se
requiere de un cambio en la educacion con lo que
pueda decaer sus atenciones y ponerles nuevas
estrategias que los lleven a ser mejores cada dia
(Garcia,2021).

Los docentes enfrentan las decisiones de la
autoridad educativa con mas iniciativa que técnica,
es decir, con sus propios recursos y encarando
las limitaciones de un sistema que poco puede
ofrecer una capacitacién docente adecuada para
incorporar las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TICS). El cambio de las aulas en
la actualidad ha puesto en evidencia que la labor
educativa ha cambiado mucho en el aprendizaje de
los alumnos, por lo que el enfoque de una educacién
a distancia bajo el rendimiento académico de los
alumnos (Ortega, 2020). Los primeros centros en
retomar las clases presenciales fueron las escuelas
rurales de menos alumnos, pocos dias después de
cumplirse un mes de la suspensién total.

Se debe asimilar que debido a la forzosa salida
de los confinamientos que se han convertido en
imperdurable, severamente establecen el regreso
a una relativa normalidad en el desempeno de
las nuevas actividades, por lo que esto implica
también un proceso de adaptacion e (Lépez y
Yafiez, 2020).

Las cosas no deberian de ser nueva mente iguales
a como eran las cosas antes de la pandemia,
sino adaptarse al sistema que durante mucho
tiempo han impedido que las escuelas vuelvan
nuevamente a su normalidad para todos los nifos,
ya que esto perjudica mucho en aprendizaje, sin
embargo, esto ha cambiado la ensefianza de como
aprenden los alumnos, es decir, que algunos no
se acoplan a estar estudiando desde casa (Human
Rights Watch, 2021). Todo ello con la finalidad
de presentar una propuesta de la educaciéon a
distanciaquerepresentaunaherramientadeapoyo
hacia los alumnos con la modalidad de adaptarse
a las nuevas herramientas que surgieron durante
la pandemia. De esta manera, la educacién podra
continuar con metodologias didacticas.
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La Organizaciéon de las naciones unidas para la
educacioén la ciencia y la cultura UNESCO (2020)
estimé que varios estudiantes en todo el mundo
se vieron afectados en el regreso a clases por
la interrupcion de las clases virtuales, lo que se
presenta en alto riesgo de rezago educativo en
los estudiantes esta crisis llevo a las dificultades
del acceso a los servicios educativos ya que con
ello podria traer dificultades en su aprendizaje-
ensenanza.

Construir las nuevas formas de convivencia
requiere una aproximacion psicosocial para
favorecer la comprension y transformacion de las
relaciones significativas de los sujetos, ademas de
los espacios simbdlicos de interaccion, esto crea
oportunidades para la promociéon de procesos
resiliencias, solidarios y de participacion (Salazar,
Rivero y Orihuela, 2020).

De acuerdo a Vinals Cuenca (2016) como principal
responsable de un grupo es el maestro, el cual debe
de mantenerun comportamientoestableyrelevante
para 12 comunicarse con cada uno de sus alumnos,
ya que debe de hacer nuevos contenidos, integrar
y elaborar cosas en conocimientos basados en sus
alumnos para la necesidad de cada uno de ellos.

Segun Ortega (2020) los hogares fueron los
principales en convertirse en aulas para recibir
la educacion, bajo una gran supervision paternal
que también brindé el apoyo en los hijos.Los
docentes promedio de educaciéon basica no
tienen una formacién que incluya asignaturas que
los prepare para la ensehanza a distancia (SEP,
2012), las medidas tomadas por las autoridades
educativas para dar continuidad al ciclo escolar
no consideraron las carencias y limitaciones
formativas que los docentes enfrentan en su labor
cotidiana.

Después de mas de un ano de no asistir a
la escuela y evitar el contagio de COVID-19,
coincidieron especialistas del Sistema Nacional
Para el Desarrollo integral de la Familia SNDIF que
los nifos y adolescentes debe regresar a clases
presenciales, con todas las medidas sanitarias
recomendadas por las autoridades de salud, con el
fin de valer su derecho a la educacion y a la sana
convivencia. SNDIF (2021).

Se trata de no buscar puntos intermedios, ni
intersecciones entre los modelos presenciales
ya distancia, si no de integrar, combinar, pensar,
armonizar, enriquecer, buscarlos mediosyrecursos,

la tecnologia, las metodologias, estrategias,
actividades y técnicas, ya sean presenciales o a
distancia para satisfacer nuestras necesidades
educativas de aprendizaje-ensenanza. Se precisa
para un futuro sistemas educativos resilientes con
la capacidad de respuesta ante dichas situaciones
de emergencia para aminorar las desigualdades
gue se vieron agravadas como nunca, es decir,enla
realidad de la pandemia puede presentarse como
acelerador de la transformaciéon de la educacion
superior que el aprendizaje en linea (Naffi,2020).
Lo que se debe de hacer es observar al nifio para
asegurarnos cual es su nivel de dificultad en la
actividad que se esta realizando en su momento.
Tener en cuenta en como basarnos en su necesidad
que él pudiera llegar a tener y poderla satisfacer
uno como docente. (Martinez 2020) De acuerdo
Rights (2021) las cosas que se tenian en el pasado
se deben cambiar para tener una mejor educacion
antes de la pandemia, sino arreglar los defectos
de los sistemas que durante mucho tiempo
han impedido que las escuelas sean abiertas y
acogedoras para todos los ninos.




& METODOLOGIAR

PARTICIPANTES

Se evaluaron 53 alumnos de 4to grado de laescuela
Instituto Fray Bartolomé de las Casas, con edades
de 9y 10 anos, el 60% son hombres y el 40% son
mujeres. Los criterios de seleccidn utilizados en
el estudio fueron los siguientes: en cuanto a los
criterios de inclusion se consideran alumnos de
cuarto grado, las maestras encargadas del grupo
y ninos participativos. En cuanto a los criterios de
no inclusion se consideraron son los padres que
no aceptan, las maestras que no estan de acuerdo
con la intervencion, alumnos de lento aprendizaje,
comprension lectora y alumnos con dificultad en
las matematicas.

INSTRUMENTOS

Se utilizé6 un instrumento de la Institucional de
la Evaluacion IDEA dependiente de la fundacién
SM que es una entidad educativa sin animo de
lucro que desarrolla proyectos de investigacion,
en donde se utiliz6 el cuestionario de la condicién
social que consta de nueve reactivos, que es
utilizado para poder obtener informacién de
los alumnos sobre de qué manera tomaron sus
clases virtuales, si es que se cuenta con los
recursos tecnoldgicos, econdmicos y la areas
gue se van a evaluar por medio del cuestionario
son: situacién socio-emocional (durante) que
este consta con siete reactivos, la valoracién del
aprendizaje con seis reactivos, situacion socio-
emocional (regreso) con seis reactivos y la actitud
del aprendizaje que consta con nueve reactivos.
Para saber que tanto andan en su aprendizaje
y el como se sienten después de tener clases
virtuales y regresar a las clases presenciales. Este
instrumento de cuestionario es una herramienta
muy util para los estudiantes, ya que consiste en
un conjunto de preguntas, las cuales deben estar
redactadas de la manera mas clara.

PROCEDIMIENTO

Asistir a la escuela primaria privada de Ledn
Guanajuato, nos presentaremos con la directora 'y
se le comentara sobre nuestra investigacion. Una
vez autorizado pediremos a la directora trabajar
con un grupo de alumnos de cuarto grado.
También se le pedira el uso de la biblioteca que se
encuentra en el segundo piso. Una vez autorizada
nuestra investigacién sin ningln tramite de carta
para los padres de familia, ya que la direccién
nos respalda en todo momento. Pasaremos al
salén de la maestra asignada para presentarnos
con la maestra y alumnos al tener el contacto
con ella se le comenta sobre la investigacion y
confirma la fecha que se aplicara dicha encuesta.
Al presentarnos con el grupo de alumnos les
comentaremos que dia sera el que se aplicara el
cuestionario. Cuando ya tengamos la aceptacion
de la maestra, se le comenta que estaremos
trabajando con los alumnos en la biblioteca que
se encuentra en segundo piso de esta escuela,
en el horario de 11:00 pm a 12:20 pm. Se pedira
fotografia o copia de las boletas de los alumnos
a la maestra encargada del grupo de tercer grado
con ello queremos obtener sus calificaciones con
alumnos en rezago educativo y también cudles
fueron sus calificaciones que obtuvieron en
momentos de la pandemia. Asistiremos en la fecha
correspondiente para presentarnos con el grupo
de alumnos, en la biblioteca de la escuela donde
les comentaremos lo que les aplicaremos a cada
uno. Posteriormente se aplicara un cuestionario
con 38 preguntas las cuales engloban temas como
las condiciones sociales, las situaciones socio-
emocionales durante, lavaloraciondel aprendizaje,
la situacién socio-emocional del regreso a clases
y la actitud del aprendizaje. Por ultimo, recopilar
la informaciéon que obtengamos, agradeciendo
su participacion al grupo de alumnos de cuarto
grado, maestra y directora.



RESULTADOS

Se evaluaron 53 alumnos de 4to grado de la
escuela Instituto Fray Bartolomé de las Casas, con
edades de 9 y 10 anos, el 60% son hombres y el
40% son mujeres.

De acuerdo con la condicidn social y personal las
respuestas obtenidas indican que el 81% contaban
con un espacio de la casa en el que pudieron
estudiar sin que nadie los molestara y el 19% no.

El 66% de sus familiares si se contagiaron por el
coronavirus y el 34 % no; el 65% conoce a algun
familiar cercano se haya contagiado y el 35 % no;
el 39% contaba con algun familiar que fallecid
debido al coronavirus y el 61% que no; el 53% ha
mejorado la relacién de su familia, mientras que
el 41% sigue igual y el 6% empeoro; perdieron el
trabajo durante la emergencia, el 19% solo uno y
el 81% ninguno.

De acuerdo con la situacidon socio-emocional
durante la emergencia por coronavirus ninguno se
sintié apoyado emocionalmente por su familiay el
otro 100% si se sintié apoyado; el 2% no se sintid
ayudados por sus maestros y el 98% restante
si se sintieron apoyados; el 43% no se sintieron
tristes, y el 57% restante si, el 55% no tenian
dificultades para dormir, y el otro 45% restante si
tenia dificultades; el 36% no sintié miedo y el 64
restante si sintio miedo en alguna medida.

De acuerdo con la valoracion del aprendizaje
durante la pandemia, el 11% no se desempenod
bien con el aprendizaje a distancia, mientras
que el 89% si se desempend bien; el 57% de sus
companeros no los apoyaron con las tareas, y el
43% restante si los apoyaron; el 2% su familia no
los ayudo con sus tareas y el 98% si los ayudaron;
el 10% no les parecié la forma correcta en que
califica su maestra, mientras que el 90% si les
parecio la forma correcta.

De acuerdo con la situacion socio-emocional ante
la posibilidad de regresar a la escuela, el 6% no se
gueria encontrar de nuevo con sus companeros y
el otro 94% si; el 4% no se queria encontrar con
sus profesores y el 96% si.

De acuerdo con la actitud ante el aprendizaje
frente a la posibilidad de regresar a la escuela,
el 10% no tenia ganas de volver a las clases
normales y el 90% si; el 2% no tenian el interés
de aprender y el 98% restante si; el 6% no estaba
convencido de que aprobara este ano escolar y
el 94% si estaba seguro de que aprobaria el ano
escolar.

El 6% no estaba convencido de que aprobara
este ano escolar, mientras que el 94% restante si
estaba convencido.

Se obtuvo la lista de diagnéstico de calificacion,
con el promedio de 25 alumnos fue de 8.2
calificaciones altas y los otros 28 alumnos
calificaciones medias su promedio fue de 7.1.

Se dividio de la siguiente manera.

Con los 53 alumnos encuestados, tanto con los
de calificaciones altas como los de calificaciones
bajas no se encontrd diferencia alguna en las
condiciones sociales y personales, la situacion
socioemocional durante la emergencia por
coronavirus, la valoracion del aprendizaje durante
la emergencia por el coronavirus, la situacion
socioemocional ante la posibilidad del regreso a la
escuela, y por ultimo la actitud ante el aprendizaje
frente a la posibilidad de regresar a la escuela.

Calificaciones medias.

7.5 7 6.5

10 15 3



"gr DISCUSION Y CONCLUSION

Al comienzo de la investigacidon se consideraba
gue como resultado no se obtendria comparacién
alguna, sin embargo, esto ocasioné que muchos
de los alumnos tuvieran un aprendizaje regular ya
gue no se ensend lo mismo que cuando estaban
en presencial, con el tiempo los padres de familia
adaptaron los espacios a sus hijos y su maestro
titular se adapté a sus necesidades de sus
alumnos.

Al observar los resultados obtenidos bajo la
encuesta y sobre las calificaciones de diagndstico
de los alumnos se comprobd que no hay diferencia
en lo que se presentd con las condiciones sociales
y personales de los alumnos, la situacion socio-
emocional durante la emergencia por coronavirus,
la situacion socio-emocional ante la posibilidad
del regreso a la escuela y la actualidad ante el
aprendizaje.

Se esperaba que la escuela proporcionara las
boletas de calificacion durante la pandemia y
posterior a la pandemia, con ellas se consideraba
que se podria comparar sus calificaciones de
ambas boletas, pero no fue asi solo se consiguié la
lista de diagndstico de calificaciones del presente
ano.

De acuerdo con lo mencionado y los resultados
mostrados es de sehalar que frente al cambio
del comportamiento de la pandemia durante
el ano 2020, la flexibilidad y la preparaciéon de
los establecimientos educativos para transitar
agilmente entre modalidades presenciales e
hibridas fue de una manera esencial para la
planificacion, seguimiento y apoyo durante el afio
escolar 2021-2022.

En donde se recabo informacién adecuada para
nuestra investigacién, con lo que se encontrd la
diferencia que tuvieron los alumnos en el rezago
educativo durante la pandemia y posterior a la
pandemia. Ya que fueron evaluados para darnos
cuenta que tanto les pudo haber afectado trabajar
de una manera muy distinta a la que se ha venido
normalmente trabajando, como se sintieron ellos
durante dicha situacién. Por lo que se pudo haber
notado que no se tuvieron serios problemas, a
como se esperaba algo que no fuera favorable
respeto a la ensenanza desde casa, pero se
obtuvieron resultados en un rango adecuado para
el cambio que se vividé en la educaciéon durante
dicha pandemia.
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& EL USO DE REDES SOCIALES Y SU RELACION
CON EL DESEMPENO ACADEMICO DE UN
GRUPO DE BACHILLERES LEONESES.

Ayala Segovia Elizabeth del Carmen, Galvan Gaytan Diana Elizabeth, Huerta Lepez José Eduardo,
Ibarra Muioz Clara Lucero.

RESUMEN

£l presente estudio trata sobre la asociacion
gue tienen las redes sociales con el rendimiento
académico en estudiantes de nivel preparatoria
de Ledn Gto. Para obtener los resultados se
tomaron participantes de uno de los planteles de
escuelas de una preparatoria privada , se tomé la
participacion de 47 jovenes en edad de bachillerato
de 15 a 18 anos, de los cuales 21 fueron hombres y
26 fueron mujeres, se evaluaron dos variables, las
cuales son:

Redes sociales, y rendimiento académico, para
medir el uso de redes sociales se aplicé un
instrumento, un cuestionario para medir el uso de
las redes sociales, elaborado por Jorge Alberto
Hernandez luna, y para el rendimiento académico
se tomd el promedio de las calificaciones por
medio de las boletas, al aplicar estos instrumentos
obtuvimos como resultado que no existe ninguna
asociacion entre el uso de las redes sociales y el
desempeno académico.
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INTRODUCCION

Existe infinidad de definiciones que nos
proporcionan una perspectiva de lo que hoy en dia
esunaredsocial, porejemplo, paraalgunos autores
(Bustos, Flores & Flores, 2016) son: un espacio
en la red cuyo objetivo es permitir a las personas
interactuar, intercambiar informacion, dialogar,
relacionar el contenido y crear comunidades, que
tiene como finalidad relacionar informacién de
manera mundial, transformando a los individuos
en los principales protagonistas para la creacion
de contenidos e informacion (Alamri, et al, 2020).
Con esta finalidad existen muchas y diversas
redes sociales de las cuales las de mayor uso son
Facebook, Twitter, Youtube, Instagram, Whatsapp,
ya que proporcionan una constante interaccion,
libre de costos, simple y eficaz (Raza, et al, 2020).

Se hadeterminado envarios articulos que las redes
sociales son un aporte de gran relevancia para
que la sociedad pueda intercambiar informacion
y poder comunicarse, sin embargo su mal uso o
uso excesivo afecta en gran medida a los jévenes
y adolescentes de las diversas clases sociales
en distintos aspectos de su vida, tanto personal
como educativo, ademas del psicoldgico y social.
(Bustos, Flores & Flores, 2016).

El aprovechamiento escolar o rendimiento puede
entenderse como una puntuacion que se le da
a los resultados de los alumnos e intenta indicar
lo que el alumno aprendid por medio de la
formaciéon o proceso de ensehanza aprendizaje.
El mismo autor propone desde el punto de vista
del educando, que el desempeno académico
es la capacidad resultante que responde a los
estimulos educativos, ademas puede variar ya
que es interpretado dependiendo las finalidades
académicas previamente establecidas.(Pizarro,
1985; Raza et al, 2020)



La impresién que causa el uso de las nuevas
tecnologias conocidas como las TICs, hoy en dia
en esta nueva era del conocimiento trae consigo
fuertes cambios, referentes a la forma y contenido,
las consecuencias son profundas dentro de la
sociedad a nivel general, y una de las grandes
consecuencias y cambios es la educacién. Parra
(2012) afirma que una de las aristas donde las
tecnologias han generado cambios en gran
medida es la escuela e igualmente al mismo
tiempo el rol docente, reestructurando parte de la
rutina escolar.

Las redes sociales siempre han estado presentes
en las distintas épocas de la civilizacidn, los seres
humanos han tenido contacto con otras personas
gue comparten intereses, relaciones comerciales
o afectivas. Lo que cambia es el medio, hoy en
dia podemos relacionarnos con gran variedad de
personas a través del internet (Malak, et al, 2020).

Algunos de los factores que intervienen en el
desempeno académico pueden ser: variables
externas o exdgenas y variables internas o
enddgenas. Entre las variables externas se puede
mencionar:loreferentefamiliar,alambienteescolar,
al contexto social, y el sector geografico, ya que
son situaciones de estimulos que influyen sobre
el organismo y determinan de alguna manera el
comportamiento de la persona (Barton et al, 2021).
Entre las variables internas se puede mencionar:
las condiciones fisiolégicas y psicoldgicas,
estos procesos internos o mediadores, influyen
al organismo para para actuar de una forma
determinada, ejemplo: motivaciones, expectativas,
pensamiento avanzado, nutricion, edad, sexo y
caracteristicas que tienen que ver con la sociedad
(Garbanzo 2007).

Hay algunos trabajos que muestran laimportancia
de agregar el uso de las nuevas tecnologias y
sobre todo el internet en el proceso de ensefanza
aprendizaje.




Una investigacion menciona que durante el
transito de las etapas de ensefanza, y de los
procesos de aprendizaje, las formas y paradigmas
de la enseianza han sufrido cambios de acuerdo
a los avances en el drea tecnoldgica, psicoldgica,
social, politica y econdmicas del ambito educativo,
pero al mismo tiempo estos adelantos afectan
negativamente al contexto educativo y de forma
importante al desarrollo cognitivo de los alumnos.
Uno de los avances se ha convertido en un
problema serio en el aprendizaje, hablamos de las
redes sociales (Bustos, Flores & Flores, 2016).

Se afirma entonces que los estudiantes no le
dan la debida importancia a las tareas escolares
esto es provocado porque no hay comprensién
de estas, teniendo como variable principal el
tiempo de los alumnos ocupan para elaborarlas
el cual es de 1-2 horas lo que en consecuencia
provoca distraccién y despreocupacion en lo que
a lo educativo respecta, causando un impacto
negativo el rendimiento de los educando (Ona,
2016).

Una investigacion mas afirma que los varones
usan Facebook para recopilar la informacién
académica requerida, y ademads de entretenerse
por medio de las publicaciones y videos que suben
los usuarios (Mukta, 2022). Con el whatsApp, los
estudiantes varones y mujeres usan los nimeros
de contacto de su circulo social y familiar para
tener una conversacion, enviar fotos, musica,
videos y documentos tanto a nivel escolar, social y
cultural (Mendoza, 2018).

Moreira, et al. (2021) afirma que el uso desmedido
y desbordado puede provocar que los jovenes
generen dependencia 'y una necesidad
muy marcada de aceptacion, trabajando el
autoconocimiento y la construcciéon de acciones
sociales y saludables lo que puede inducir
conflictos en la familia, problemas de aprendizaje,
trastornos de ansiedad, y déficit de atencion.




Se comenté al principio respecto a los fuertes
cambios que ha acarreado la tecnologia a la
educacion, por lo tanto se debe tomar como reto
principal ;el como abordar esta arista tecnolégica
en el proceso de ensehanza aprendizaje? La
tecnologia y sus aportaciones han evolucionado
y cambiando los campos de conocimientos de
manera rapida, es déonde se puede apreciar que
la educacidén, como disciplina, esta adquiriendo
nuevos retos y desafios que son acreedores un
estudio mas detallado (Herrera, 2015).

De acuerdo con Pa, et al (2021) los jévenes
comentan que estar en linea de forma continua
les despista, aunque unas pocas a la vez distintas
tareas (chatear, jugar, ver videos mientras hacen
los deberes de casa o se estudia). Y esto no
les dificulta el desarrollo eficaz de la actividad.
(Mendoza & Juan, 2018).

mas

Una investigacion menciona diversas
desventajas el uso de las redes sociales en el
desarrollo del aprendizaje, primero un 60%
dependencia de las redes sociales, que se sale
de los limites, segundo distraccién excesiva de
informacion en un 51%, también la disminucién del
contacto fisico entre companerosy docentes en un
49%, cuarto conflicto de veracidad y confiabilidad
de informacién de 38%, complicaciones en acceso
a internet 21% y mala administracion del tiempo y
desplazamiento de otras prioridades. (Lima, s. y
Vargas, G. 2020).

El presente estudio permite conocer el uso de
redes sociales y su asociacion con el desempefo
académico en alumnos de preparatoria en una
escuela preparatoria privada en Ledn, Gto en el
ano 2021.



‘B PARTICIPANTES

Fueron 47 participantes de entre 15y 18 afos, to-
dos ellos estudiantes de una preparatoria privada
de Ledn, de los cuales 21 fueron hombres y 26
fueron mujeres.

‘g INSTRUMENTOS

Test del uso de las redes sociales, elaborado por
Hernandez Luna (s.f), este es un instrumento que
consta de 16 items, tiene el objetivo de medir el
uso de las redes sociales, como Facebook, Twitter,
Snapchat, Tinder, Instagram y Skype, disenado
para estudiantes universitarios y adolescentes, las
areas a medir son frecuencia, tiempo, consciencia,
y accesibilidad, el tiempo de elaboracion es de 10
a 15 minutos.

Escala de evaluacion de adaptabilidad y cohesidn
familiar, es un cuestionario que consta de 20
reactivos, cuyos disenadores son David Olson,
Joyce Portner Y Lavee (1986), tiene como objetivo
tomar la cohesion que hay entre los padres e
hijos, y saber cdmo es el entorno familiar, sabe el
desenvolvimiento de cada rol padre, madre e hijos,
cuanto apoyo existe en cada uno y la disciplina
que se impone cuando se debera tomar castigo,
su aplicacion sera en los jovenes de 15 a 18 anos
en un tiempo estimado de diez a veinte minutos.

‘¢ PROCEDIMIENTO

Se realizd contacto con la institucion de la
preparatoria privada, para solicitar permisoy llevar
a cabo la investigacién. Para invitar a los alumnos
se pegaron avisos 'y se paso a los salones y para
proporcionar informaciéon del momento en que se
realizo la aplicacion de los instrumentos.

A los alumnos que quisieron participar se les
proporciond un oficio para solicitar el permiso
de sus padres, el cual debieron de firmar el dia
que se aplicé el instrumento. Se reunieron en
un saléon de la institucion antes mencionada
con los participantes para la aplicacion de los
instrumentos que se llevd aproximadamente
en 1 hora. Se aplicaron distintos instrumentos
para medir el uso de redes sociales, el nivel de
motivacion académica. Posteriormente se realizd
la evaluacién, con herramientas cuantitativas para
establecer el nivel de la asociaciéon de desempeno
académico con la motivacion, y redes sociales.
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g8 RESULTADOS

Se realizé contacto con la institucion de la
preparatoria privada, para solicitar permiso vy
llevar a cabo la investigacion. Para invitar a los
alumnos se pegaron avisos y se paso a los salones
y para proporcionar informacién del momento en
que se realizé la aplicacion de los instrumentos.
A los alumnos que quisieron participar se les
proporciond un oficio para solicitar el permiso
de sus padres, el cual debieron de firmar el dia
que se aplicé el instrumento. Se reunieron en
un saléon de la institucion antes mencionada
con los participantes para la aplicacion de los
instrumentos que se llevd aproximadamente
en 1 hora. Se aplicaron distintos instrumentos
para medir el uso de redes sociales, el nivel de
motivacion académica. Posteriormente se realiz
la evaluacidn, con herramientas cuantitativas para
establecer el nivel de la asociacion de desempeno
académico con la motivacién, y redes sociales.

Tabla 1 Comparacion de variables entre grupo de altas y bajas
calificaciones

* El valor de p es estadisticamente significativo a
0.05.

La presente tabla muestra el promedio de uso
de redes sociales y el promedio calificaciones
comparando dos grupos de la muestra, en el
grupo 1 los participantes tienen un alto promedio
de calificaciones, e igualmente presentan de un
elevado uso de redes sociales, el grupo dos, tiene
un bajo promedio de calificaciones presentando
también un elevado uso de redes sociales.En
cuanto a los andlisis de estadistica inferencial
realizados para el estudio tanto en el de asociacién
ni de diferencias no se encontraron resultados
estadisticamente significativos.

De acuerdo con el puntaje de los cuestionarios
haciendo referencia primero a la variable de
motivacion el puntaje es el siguiente, de uno a
tres es baja motivacion, de cuatro a siete es media
motivacion y de ocho a diez es alta motivacion,
continuando con la siguiente variable que es
redes sociales, el puntaje es el siguiente de 16 a
21 puntos es bajo uso de redes sociales; de 22
a 37 es uso moderado; de 38 a 40 es alto uso de
redes sociales y 49 a 64 es uso excesivo de redes
sociales, la dltima variable que es la de desempeno
académico se midié por medio de las boletas de
calificaciones del ciclo finalizado.

En lo que respecta las distintas variables
no se encontré6 ningin tipo de asociacion
estadisticamente significativa de igual manera
tampoco existe una diferencia estadisticamente al
comparar los puntajes de los grupos significativa
en los resultados.
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g DISCUSION

Después de aplicar los instrumentos marca que
no existe una asociacioén positiva entre el uso de
redes sociales y desempefio académico y de igual
manera, no existe asociacion negativa.

El estudio se llevé a cabo para examinar el
impacto del uso de las redes sociales por parte
de los estudiantes en su rendimiento académico
y revelé que la mayoria de los estudiantes tenian
teléfonos mdoviles con servicio de internet y tenian
conocimiento de la existencia de redes sociales,
similar al estudio de Sivakumar (2020).

Segun bustos, bustos & Flores (2016) se ha
establecido en varios articulos que las redes
sociales son un aporte significativo para el
desarrollo social y de la comunicacién, pero el mal
uso de redes sociales perjudica de gran manera
a los jovenes y adolescentes. En no realizar sus
deberes correspondientes tales son tareas tanto
escolares como en el hogar que esoalolargo puede
convertirse en un problema debido a discusiones
familiares por el cual el adolescente se centra en
su mundo dénde solo es el uso de redes sociales,
de igual manera no encontré asociacion alguna
entre el uso que los estudiantes les dan a las redes
sociales y el desempefio académico, sin importar
otra cosa y de cierta manera se convertira en una
persona con notas bajas y tener conflictos con los
profesores por el debido comportamiento que le
va a causar el tener un comportamiento negativo o
respuestas que estan fuera de lo normal.

Haciendo referencia a lo que mencionan
estos autores, la investigacion no dio ninguna
asociacion, los resultados no reflejan que el uso de
redes sociales tenga injerencia significativa en el
desempeio académico de los alumnos.

Como menciona Parra (2012) las tecnologias han
generado cambios en la educacién y en el rol
docente.Sin embargo el presente estudio muestra
gue el uso de redes sociales no tiene asociacién con
el desempeino académico, este resultado puede
deberse al momento seleccionado para efectuar la
investigacién, y a la modalidad de estudio la cual
hibrida.

Es decir, la investigacion no arroja ninguna
asociacion lo cual puede ser provocado por
distintos factores:

Primero se puede mencionar la contingencia
sanitaria, lapandemiadela COVID lacualfue a nivel
global e inicié a finales del ano 2019 esta continua
afectando el desarrollo de la sociedad actualmente,
durante esta contingencia la educacion ha
sufrido cambios repentinos y bruscos como la
implementacidn de clases virtuales, estos cambios
directamente influyen sobre la brecha que existe
respecto rendimiento académico en nuestro pais,
ademas el uso de la tecnologia para la educacion
implica que todos tengan acceso a internet y a
estas nuevas tecnologias, lo cual resulta evidente
no es posible, ya que existe una gran desigualdad
en la cobertura del internet, referente a esto mismo
el ritmo de aprendizaje es diferente y no se toma en
cuenta los estilos de aprendizaje individuales a los
estudiantes les cuesta adaptarse a estos cambios
y a este nueva organizacion lo cual también ha
provocado que los estudiantes tengan problemas
emocionales. Ademdas de lo anterior muchas
familias estan lidiando con problemas de pérdidas,
es decir el fallecimiento de algun familiar y de igual
manera se vieron afectadas por la economia.

Alconsiderarlosresultadoslamuestraseleccionada
es una minima cantidad de poblacién considerando
la matricula de la institucion, para mejorar la
investigacién y asi poder tener la asociacion
esperada, se pretende ampliar la muestra y
aplicarla en otro momento, donde las clases sean
totalmente presenciales. Y una vez aplicada la
muestra se obtengan resultados positivos dénde
los estudiantes tengan un menor resultado del uso
de las redes sociales y se centren mas en el estudio
asi mismo es valido que usen las redes sociales de
una manera adecuada o manera de distraccion en
los tiempos libres porque se sabe que mientras hay
nuevas generaciones los cambios de pensamiento
son nuevos y hay mas innovaciones en la tecnologia
y ellos buscan y se actualizan en todo momento por
saber mas dentro del campo tecnoldégico.Ademas,
tener el tiempo necesario para obtener resultados
acertados, contabilizar nuevamente todo para
saber sus avances dentro de la tecnologia si es
bueno.



g CONCLUSIONES

El presente articulo, tuvo como objetivo cubrir la asociacidn entre el los habitos de uso de redes sociales
y el desempefo académico a partir de la aplicacién de los instrumentos de evaluacién para ambas
variables, podemos concluir que el habito de uso de redes sociales no tiene ninguna injerencia sobre
el desempeno académico, algunos de los alumnos obtuvieron resultados altos o excesivos en el uso
de las redes sociales, sin embargo al mismo tiempo su desempeio académico esta dentro de lo que se
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& CARACTERISTICAS Y FRECUENCIA DEL
ACOSO ESCOLAREN ALUMNOS DE SEXTO
GRADO EN UNA PRIMARIA PUBLICA

Huerta Lépez, José Eduardo, Ramos Gonzalez, Karina Alejandra, Palacios Morales, Marcelino

RESUMEN

El objetivo del estudio es describir las
caracteristicas del bullying escolar que tienen
los alumnos de 6to grado de primaria en la
primaria José Antonio Segoviano de Leén GTO
en el ciclo escolar 2022, se aplicé el test AVE,
primera parte y segunda parte a 53 alumnos de
ambos géneros. Las caracteristicas El test AVE
Acoso y Violencia Escolar, elaborado por Inaki
Pinuel, Zabala y Araceli Onate Cantero, en el ano
del 2006, el objetivo es evaluar la violencia y el
acoso psicolégico vy fisico recibido en el entorno
escolar de sus danos asociados, que consta de 50
reactivos, con opciones de respuestas como:

SC: Acoso sin constatar C: Acoso constatado,
CC: Acoso bien constatado, CCC: Acoso muy
constatado y en Relacién Social MB: Muy Bajo, B:
Bajo, CB: Casi Bajo, M: Medio, CA: Casi Alto, A:
Alto, MA: Muy Alto; que consta de 44 preguntas.
Los resultados del bullying escolar obtenidos de
la primera parte en primer lugar el hostigamiento
con un promedio de 16.1 que demuestra una
valoracion de Acoso bien Constatado, y de
acuerdo con la segunda parte del test AVE la
consecuencia principal como primer lugar es el
estrés postraumatico con un promedio de 24.3
con una valoracion de Muy Alto.
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INTRODUCCION

El bullying o bien conocido como acoso escolar
es una forma de violencia entre los alumnos en la
gue uno o varios alumnos molestan y agreden de
manera constante y repetida a uno o varios de sus
companeros, se damas en alumnos que no pueden
defenderse de manera efectiva y generalmente
estan en desventaja o inferioridad Secretaria de
Educaciéon Publica (SEP. 2021)

Dentro de este fendmeno, victimas y agresores son
los actores participes Rodriguez & Gallego (2018)
refiere que es importante destacar que el bullying
es una violencia de los tipos expuestos en el cual
es definido por parte de la comunidad cientifica
de diversas formas: bullying, acoso escolar,
hostigamiento, violencia o abuso entre pares,
maltrato, intimidacién, violencia o victimizacion,
en la cual guardan relacion. Por ende, se puede
entender de diferentes maneras.

De acuerdo a Hidalgo, et al (2019) el acoso escolar
se caracteriza como la violencia realizada entre
pares donde se considera los siguientes aspectos:
es repetitivo, provoca contacto fisico, verbal y
gestual con la finalidad de hacer dano. En este
intervienen el victimario y los espectadores. Por
ende, se puede clasificar en distinto como el fisico,
verbal, psicolégico y social.

Segun Vecchia, et al. (2019) esta problematica se
instala en aulicos, pero también traspasa los muros
de la escuela, esto requiere de toma de conciencia
y participacion de responsables como el directory
los docentes, para salvaguardar la integracion de
los alumnos, algunos de los factores en el acoso
escolar son los sociales, culturales, histérico
individuales y grupales, las consecuencias de
las relaciones extorsivas y abusivas entre pares
sufren los involucrados. Por ende, esto se puede
dar desde la infancia hasta la adultez.



Se debe considerar que en muchas ocasiones la
violencia se produce cuando la interaccion entre
individuos no es la mas adecuada e influye el
medio donde se desarrollan y conviven. Es por
ello, muy importante que los docentes adquieran
habilidades las cuales les ayuden a enfrentarse en
situaciones complicadas y de conflicto de forma
pacifica y sin recurrir a la violencia, esto implica el
desarrollo idoneo en el entorno escolar como en el
resto de las esferas sociales (Hamodi. & Jiménez.
2018)

De acuerdo con Vecchia, et al (2019) los ninos y
ninas, al denotar un cierto grado de desinterés, por
los docentes y las autoridades de las cuales creen
qgue podrian tener un apoyo, el alumnado genera
un enojo y desinterés, lo que hace que dichos
casos de acoso escolar no sean denunciados, ya
que les hace pensar por dichas acciones antes
mencionadas que no habra ninguna intervencion y
resolucion a dichos casos.

Uno de los intereses mas grandes y de gran ayuda
es; que el individuo pueda tener un “espacio de
prueba’, lo que le ayudara a alcanzar autonomia,
cuando se susciten conflictos interpersonales, lo
que le ara poder obtener apoyo emocional, saber
cdmo actuar y manejar sus emociones, entre
otras tantas cosas mas, esto con la finalidad de
desprenderse de la dependencia emocional de la
familia en una manera, la cual no dafe relaciones
interfamiliares (Vecchia, et al 2019)

De acuerdo con Olweus (2018) la victima se
siente intimidado, excluido y asi mismo perciba al
agresor con mas fuerza, y que las agresiones sean
cada vez de mayor intensidad, y que al principio
se interprete en agresion como puede ser fisica,
verbal o no verbal, indirecta o relacional, donde el
alumno tendra baja autoestima y a su vez un bajo
rendimiento académico.

Hamodi, C. & Jiménez, L. (2018). Al haber una
relacion interpersonal entre pares, esto tiende a
promover un desarrollo psiquico el cual se tiene
que dar de una manera organizada, diferente y la
cual complementa las relaciones parento-filiales.
El par no solo es para brindar compania y diversion,
este de igual manera contribuye en conocimiento
y autoafirmacion del “yo’, puesto que en las
actividades conjuntas facilita la reflexion sobre uno
mismo.
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De acuerdo al Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia UNICEF (2019) los alumnos que
han sufrido del acoso escolar, en este caso los
victimarios y los testigos, han contribuido en
el desconocimiento del problema, asi mismo
para abordar estas situaciones en su justa
dimensidn, sin minimizar, es responsabilidad de
la comunidad educativa, pero asi mismo debe
concitar el compromiso de los administradores de
la institucion.

Ruiz, et al (2020) mencionan que en los momentos
que se identifica a las victimas-agresoras,
estas son rechazadas, en ocasiones mas que
la misma victima, lo que hace que arraigue mas
su personalidad de agresion y de victima, en
inclusion dentro del aula la expectativa de ser
elegido es muy baja y al contrario de esta, la de
ser rechazado es muy alta, lo que denota una clara
exclusién social con sus mismos.

DesdeestaperspectivaRodriguez & Gallego, (2018)
el agresor buscara a toda costa ser reconocido
ante los demas en todo momento, lo cual hace
gue tenga un listado de sentimientos que le hagan
denotar venganza por hechos vividos en su circulo
social, en el mismo donde se presentara actitudes
como la siguiente: verguenza, sentimiento de

inferioridad, cuestiones del temperamento vy
comportamentales (agresividad-impulsividad). Lo
que hace que no pase desapercibido por dichas
caracteristicas.

Segun Vecchia (2019) para poder prevenir el acoso
escolar, los adultos deben comprender, implicar y
tomar las medidas correspondientes, para exponer
a los alumnos y a los docentes en este tipo de
acoso escolar, al parecer los docentes no saben
atender los llamados de los alumnos, de acuerdo
a sus experiencias es a como actuan, pero por lo
regular no saben prevenir el acoso escolar, ya que
la escuela es la formadora de subjetividades.
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Enlos momentos, cuando denota la violencia en un
individuo, suelen ser evidentes las conductas de
riesgo violentas, de acuerdo a Hamodi & Jiménez
(2018) en cuanto sedan los roles (agresor /o
victima), en la misma persona, se implica en varias
conductas agresivas: bullying y ciberbullying,
violencia con sus parejas, ciertas conductas
antisociales o infractoras. Se denominan como
ciclo de violencia, ya que este presenta un cambio
en los roles y en sus conductas las cuales se
retroalimentan entre si.

En una investigacion realizada por la Organizacion
Mundial de la Salud percaté tres categorias, para
la violencia escolar: violencia autoinfligida la cual
se demuestra en los individuos que presentan
caracteristicas suicidas y de autolesiones;
violencia interpersonal la cual se da en el seno
familiar, la pareja y la comunidad, y una mas de
estds es la violencia colectiva la que es evidente
en ambientes sociales, politicos y econémicos
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2003)

De acuerdo a Hamodi & Jiménez (2018) México,
ante tan preocupantes acciones y los hechos
ocurridos cada vez mas frecuentes puso manos
a la obra, al realizar un proyecto llamado “contra
la violencia, eduquemos para la paz “, con este
pretende instruir a los nifos para qué estos sean
capaces de resolver problemas de una forma
pacifica. El individuo tendra que aprender a
obtener un adecuado control en sus emociones y
el correcto desarrollo en su pensamiento critico,
lo que le dard como resultado tomar decisiones
razonadas y fundamentadas en equidad vy
cooperacion.

Un nino tiene un aprendizaje variado y sobre
todo si es a temprana edad, es por eso que este
necesita ser respetado; es momento de cimentar
bases de los aprendizajes basicos y momentos de
adquisicidon de habitos los cuales serdn necesarios
para la vida y en sus etapas educativas futuras.
Muy necesaria es identificar si algun alumno
requiere del apoyo de otro profesional (logopeda),
lo cual tiene que ser en clase.

De acuerdo a Nunez & Villamarin (2021) importante
tiene que ser el tener escuelas inclusivas, donde
el maestro sea capaz de realizar apoyo dentro
de las aulas donde esté favorezca la igualdad,
respeto, donde las diferencias se vean como algo
positivo y no una limitante de conocimiento que
se preste a cierta discriminacién, y esta se banco
de extraccion de conocimiento.

El objetivo del presente estudio entonces es
identificar las caracteristicas del Bullying Escolar
que tienen los alumnos de sexto grado en la
primaria “José Antonio Segoviano” de Ledn, GTO
en el ciclo escolar 2022
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o METODOLOGIAR,

PARTICIPANTES

Los criterios de seleccion utilizados en el estudio
fueron los siguientes en cuanto a los criterios
de inclusiéon se consideran a los alumnos que
deberan estar Inscritos en la Institucion, deben de
ser Alumnos de 6°, asi mismo deben de tener 11-
12 anos y quieran participar. En cuanto a los no
Inclusion se consideraron a los Padres de familia
qgue no los dejaron participar o No quisieron y a
los alumnos de Exclusiéon son los que deciden irse
en el ultimo momento, no quieren responder el
test AVE, responde a la mitad del Test AVE o falta
de atencién en el momento de la aplicacion.

INSTRUMENTOS

Los instrumentos que se utilizaron para nuestra
investigacion fueron los siguientes: el test AVE
aviso y violencia escolar primera y segunda parte
y boletas.

El test AVE Acoso y Violencia Escolar, elaborado
por Inaki Pinuel, Zabala y Araceli Onate Cantero, en
el ano del 2006, el objetivo es evaluar la violencia 'y
el acoso psicoldgico y fisico recibido en el entorno
escolar de sus danos asociados, que consta de 50
reactivos, con opciones de respuestas como: SC:
Acoso sin constatar C: Acoso constatado,
CC: Acoso bien constatado, CCC: Acoso muy
constatado y en Relacion Social MB: Muy Bajo, B:
Bajo, CB: CasiBajo, M: Medio, CA: Casi Alto, A: Alto,
MA: Muy Alto; que consta de 44 preguntas con
una duracién variable de 25 a 35 min c/u, en la cual
la forma de aplicacion es individual y colectiva. El
segundo instrumento tomado en cuenta en dicha
investigacion son las boletas escolares, realizadas
en el periodo escolar 2021-2022 en la transicion
de 5 grado hacia 6 grado, con la finalidad de
evaluar la importancia tiene el acoso escolar en
el rendimiento académico en dichos alumnos.
En las boletas escolares se toman en cuenta las
materias, como lo son: espanol, matematicas,
ciencias naturales, geografia, historia, formacién
civica y ética, artes, educacion socioemocional y
educacion fisica.

Donde las calificaciones se representan en
nameros enteros y decimales. La duracion
tomada en cuenta es todo un periodo escolar y la
aplicacioén es individual.

PROCEDIMIENTO

Se hablé con el director y los maestros encargados
delos grupos de 6to grado del plantel “José Antonio
Segoviano” para que estos estuvieran informados
de lo que se realizé. Se extendié una invitacién a
los dos grupos de 6to.

En las aplicaciones de los test como lo fue el Test
AVE el cual incluye una serie de items los que
ayudan a calificar lo relacionado a el bullying. Esto
en su primera parte. En su segunda parte, califica
la relacién social, con la finalidad de obtener la
violencia y el acoso psicoldgico y fisico el cual lo
reciben en el entorno escolar.

RESULTADOS

La muestra tomada fue de 52 alumnos, 29 son
ninos y 23 son ninas. En los test aplicados a dicha
muestra fueron el TEST AVE donde en su primera
parte califica el bullying escolar, como segunda
parte la relacion social, con la finalidad de estos es
para saber si existe una relacion en el rendimiento
académico. Y esto se demuestra a continuacion.

El mayor indice global de bullying es menor
autoestima, los que reciben mayor bullying se ven
mas afectados en autoestima y en su autoimagen,
con la variable de hostigamiento los ninos ejercen
mas bullying , al mismo tiempo los nifos son
los que se aislan mdas que las ninas, los ninos
que son usualmente excluidos suelen sentirse
tristes, a mayor exclusion social es alta la distimia
(tristeza), los que estan teniendo una mayor
autoimagen negativa suelen aislarse, los chicos
que suelen tener una ansiedad mas alta suelen
presentandose en somatizar, los presentan como
dolor de cabeza, estdmago, taquicardia, mientras
mas manipulacién social y agresiones hay mas
autodesprecio donde los alumnos se crean una
imagen negativa de ellos mismos.



Asi mismo, se obtuvo un puntaje de las tres
variables con mayor indice de bullying escolar
en la primera parte dejando como primer lugar
en hostigamiento con un promedio de 16.1 con
una valoracién de Acoso Muy Constatado, como
segundo lugar agresiones con un promedio de
10 con una valoracion de Acoso Muy Constatado
y en tercer lugar en manipulacién social con un
promedio de 6.3 dejandolo con una valoracion
de Acoso Bien Constatado, como segunda
parte del test AVE en Relacién Social se obtuvo
como primer lugar estrés postraumatico con un
promedio de 24.3 con una valoracién de Muy Alto,
como segundo lugar Distimia con un promedio de
19.7 con una valoracién de Muy Alto y como tercer
lugar disminucién de autoestima con un promedio
de 16.8 dejandolo con una valoracién de bullying
Muy Alto.

Se realizaron analisis estadisticos de correlacion
y se encontraron los siguientes resultados
significativos (ver tabla 1)

Tabla 1. Correlaciones estadisticamente
significativas en las variables de estudio

VARIABLE 1 VARIABLE 2 COEFICIENTE R VALOR P
Hostigamiento Sexo masculino 323 .0.018
indice Global Disminuncion -.427 -0.001
. de autoestima
de Bullying
Auto imagen -333
negativa ~0.015
EXCIU_Slon Sexo masculino 293 0.033
social
Sexo masculino 316 0.033
Autoimagen Exclusion .387 0.004
negativa social
Ansiedad Somatizacion .891 0.000
Auto Manipulacién
. . .361 0.008
desprecio social 30
Agresiones 293 0.033
Educacion 271 0.050
social
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INSTRUMENTOS

De acuerdo con los resultados obtenidos, los nifos
(masculino) son los que denotaron mas presencia
de ser los victimarios (realizan el bullying). En la
mayoria de los estudios que se han realizado se
senala al varén como el principal actor de dichas
acciones, para tener idea de esto son tres varones
por cada mujer (Olweus, 1994).

De igual manera en dicha investigacion se reflejé
que, asi como los hombres son los agresores
estos son a los que mas agreden. Suelen presentar
caracteristicas como lo son disminucidn en su auto
estima, auto imagenes negativas y suelen excluirse
ante la sociedad. Segun Dan Olweus (1998) existen
distintos tipos de victimas como lo son las que se
encuentran con acciones y opiniones negativas
de si mismos y de sus situaciones, consideradas
de igual manera como pasivas o sumisas y, otro
tipo de victimas son las que se consideran como
las que provocan el bullying por caracteristicas de
ansiedad y reacciones agresivas.

Se recomienda, para tener resultados mas amplios
y que estos sean de mejor ayuda, poder tener un
mejor control y preparacion de la investigacion, ya
gue en esta solo se conté con 53 participantes, es
por eso, que cabe senalar que entre mas amplia
sea la muestra y mas informacion se pueda
recabar los resultados seran de mejor ayuda.

Como bien se sabe la comprension del fendmeno
del acoso escolar intervienen multiples factores
asociados con los origenes, contexto social y cul-
tural, procedencia familiar y nivel socioeconémi-
co de los sujetos involucrados y de la institucion
escolar que los alberga. Y si se cuenta con dicha
informacion antes mencionada los resultados
seran mas favorables. Esta investigacion ayuda

a demostrar que no por ver ninos con acciones
de interés educativo y con ganas de aprender no
estan excluidos de sufrir bullying escolar, es por
eso que se tiene que tener mucho mas cuidado y
ser audaces para percatarse de lo que esta suce-
diendo dentro de las aulas.
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o PREVALENCIA DE LOS TRASTORNOS DELA
CONDUCTA ALIMENTARIA Y SU RELACION
CON LA ANSIEDAD Y DEPRESION DE
ADOLESCENTES DE SECUNDARIA

Alvarado Pérez Frida Daniela, Huerta Lépez Jose Eduardo, Soto Gonzalez Jessica Mariana.

RESUMEN

Esta investigacién se hizo con el objetivo de
saber la prevalencia de los trastornos de la
conducta alimentaria y su relacién con la ansiedad
y depresién en la escuela secundaria general no.8
de Ledn Guanajuato con alumnos de tercer grado.
Se solicité al director que se permitiera hacer
algunos test a varios de sus alumnos.

Seincluyeron 55 alumnos con edad de 14y 15 afos,
se les aplicé el test de trastornos de la conducta
alimentaria, faces, ansiedad, depresion.

Asi mismo al momento de calificar los test y
obtener los resultados se realizé un andlisis de
correlacion  de Pearson donde no se obtuvo
alguna relacion con los datos obtenidos.




INTRODUCCION

Esta investigacion tiene la finalidad dar a conocer
los trastornos de la conducta alimentaria en
adolescentes de secundaria y su relacion con la
ansiedad y depresion; ya que diferentes partes
tedricas afirman que el tener ansiedad o depresion
favorecen a tener un trastorno de la conducta
alimentaria por causas como la baja autoestima,
insatisfaccion de la figura y seguimiento de dietas
restrictivas.

Segun William Gull (1873) las mujeres padecen
anorexia histérica, tiempo después él mismo
denomind a esta como anorexia nerviosa que es la

gue conocemos hoy en la actualidad. Psiquiatras
del siglo xx describen los trastornos como la forma
obsesiva del apetito, Hilde Bruch (1978) la visién
moderna de los trastornos alimenticios el cual
definié la anorexia como la distorsidon de la imagen
corporal, incapacidad para reconocer estados
internos y sensacién general de ineficiencia
Sin embargo, Russell en el afo 1979 definié la
anorexia como sindrome, se propuso varios
factores etioldgicos y normalmente se asocia con
sindromes depresivos.

Existen dos tipos de trastornos de la conducta
alimentaria lo cual son clinicamente la anorexia
y bulimia, tienen en comun la alteracién de
percepcion de la imagen corporal y la alteracién
de la imagen corporal. Estos trastornos estan
asociados con el desorden mental de mayor
prevalencia en paises desarrollados. Se reconoce
que la ansiedad es un problema muy frecuente en
la salud publica a nivel mundial (Rizzo 2010).

Existe una relacion entre el peso corporal y los
desérdenes mentales esto es algo que como
sociedad se tiene muy marcado e identificado,
Parker Magallanes (2015) dice que existe evidencia
de la relacion entre ellas. (Abad Celaya, 2011) dice
qgue la ansiedad y la obesidad estan relacionadas
como uno de los principales problemas de salud
publica, dando como resultado la alteraciéon de
la conducta alimentaria en las personas. (Ghmey
Gudino 2009). Esta situacion afecta a la calidad
de vida y pone en riesgo la salud en general. Las
estrategias para controlar el avance del problema
no han sido muy eficaces.




Existen estudios que realizé el ministerio federal
de la salud (2018), que demuestra que un 38% a
un 43% de los pacientes que acuden a consulta
psicoldgica, buscan ayuda profesional por
problemasdeimagen corporal donde serelacionan
con problemas de ansiedad y depresion.

Asimismollegamosalaconclusién que laansiedad
esta relacionada con trastornos de la conducta
alimentaria y estos pacientes utilizan tratamiento,
asi como terapia psicolégica para cambiar su
sistema conductual y cognitivo (ministerio federal
de la salud, 2018).

La organizacion mundial de la salud identifica
qgue los miedos se refieren a una emocion que se
observamuyfrecuenteenlosjovenesadolescentes,
donde se ha propuesto realizar investigaciones
que identifiquen los miedos que forman parte del
desarrollo en los jévenes adolescentes.

De tal forma que la depresiény la ansiedad pueden
llegar a influir tanto en el miedo por perder el peso
o ganarlo. La ansiedad es demasiado intensa
qgue puede llegar a transformar los habitos en los
adolescentes que antes no eran propios de ellos.
(Camacho opera, 2015)

Los adolescentes pueden sentirse confundidos
o abrumados y esto les afecta en la falta de
concentracion, el sueno, el hambre y el aspecto,
(Guadamud Lopez, 2018).

Los estudios comprueban que los trastornos de la
conductaalimentariallegan afectar principalmente
a mujeres, de 100 pacientes 95 son mujeres entre
ellas son de 10 a 30 anos (edad de inicio entre los
13y 18), la causa de esto es que en la adolescencia
es una etapa en la que los adolescentes son muy
vulnerables a la aceptacion social es decir se
guian mucho por cédmo los ven los demas, eso sin
contar los estereotipos que se ven en las redes
sociales. Se afirma que los problemas depresivos
no se deben a sus cambios hormonales si no a la
aparicion de los caracteres sexuales que cambian
la imagen corporal infantil adquirida.

Las fases por las que pasa el adolescente la
mayoria del templo es por un estado vulnerable
a distintos trastornos que estos llevan a tener
dificultad de mentalizacién, uno de esos son los
de conducta alimentaria (Persano, 2005).

Como se hamencionado anteriormente, larelacion
entre los TCA y la depresion esta comprobada.
Las personas que tienden a tener bulimia se
descubren por ser personas sociales e impulsivas
sin embargo tienden a ser mas tristes y esto llegar
a provocar el suicidio segun su punto de vista
afectivo (Bruch, 1973; Carrasco 2000).



En la teoria psicoanalitica se dice que los tipos
de trastornos tienen como caracteristica llegar a
faltar el sentimiento ligado al registro cualitativo
del dolor psiquico y se ofrecen una y otra vez
como banco de continuas agresiones

En esta etapa tan vulnerable para el adolescente
es cuando se les presenta los trastornos como
el trastorno de la conducta alimentaria (Persano
2005)

El trastorno de la anorexia aparece normalmente
en las mujeres donde suelen realizar dietas
muy estrictas y esconden su cuerpo en ropa
muy holgada. Debido a alteraciones cognitivas
y perceptuales, presentan una distorsion en la
imagen corporal, sintiéndose obesas cuando su
peso es menos del correcto de acuerdo a su edad
(Rastan,1992)

Mientras tanto se dice que la bulimia nerviosaes un
trastorno de aparicién mas tardia y se caracteriza
por los atracones recurrentes que conllevan a
disminuir la ganancia del peso.

Aarén Beck nos dice que es un estado anormal
del organismo que se manifiesta por signos y
sintomas de animo donde pierden lo espontdneo
y obtienen signos vegetativos especificos.

Se considera que los trastornos de depresion se
asocian con los trastornos alimenticios por lo que
se conoce como “triada cognitiva” lo que tiene
como caracteristica: pensamientos negativos de
uno mismo, pensamientos negativos de la realidad
del pasado y el presente y terror al futuro (Crytek-
Matera 2008).

La diputada Ana Bernal propuso que se genere
una politica publica nacional en la que prevengan
y eliminen la anorexia y la bulimia en nifios, nifas
y adolescentes ya que en los ultimos 20 anos
los desérdenes de trastornos de la conducta
alimentaria aumentaron 300 por ciento en México.
La comisiéon de la salud detoné que el factor
principal de estos trastornos es la presion social,
como lo son, los medios de comunicacion y las
redes sociales que presentan mujeres delgadas
como muestra de éxito y fama. Esto influye mucho
mas en los jovenes.




La organizacién mundial de la salud (OMS)
clasifica la anorexia y la bulimia como trastornos
mentales y del comportamiento que deriva
procesos depresivos por falta de autocontrol.
Losfocosdealertason:comerdescontroladamente,
hacer dietas rigurosas, provocar vomito, abuso de
laxantes y diuréticos, problemas con la dentadura,
depresiones detectables, ir al bafo después de
comer, menstruacionesirregularesy preocupacion
exagerada del peso.

Bernal Camarena (2022) destacé que en México
hay 22 mil casos anuales de trastornos alimenticios
principalmente entre jovenes de 13 y 18 afos de
edad y que 10% de las mexicanas tienen algun
grado de trastorno

Estos problemas requieren la atenciéon de
instituciones educativas y padres de familia,
ademas es necesario que el nutridlogo consulte
en menores de edad, el peso, talla, estatura, los
grupos de comida y en su caso, la observacién
y seguimiento de afectaciones por trastornos
alimenticios.

El 70% de los adolescentes no se siente a gusto
con su cuerpo y 6 de cada 10 chicas creen que
serian mas felices si estuvieran mas delgadas y
alrededor del 30% de ellas revelan conductas
patolégicas (sociedad espafiola de médicos
generales y de familia, SEMG).

A escala mundial el nUmero de casos de TCA se ha
duplicado en los ultimos 18 afios: la prevalencia se
ha duplicado y ha pasado de 3.4% de la poblacién
a 7.8% entre 2000 y 2018 (American journal of
clinica nutricién, 2019).
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o METODOLOGIAR,

PARTICIPANTES

Los criterios de seleccion fueron, de inclusién que
quieran participar, que sean alumnos de tercer
grado, que pertenezcan a la institucion, de no
inclusion que no pertenezcan a la institucion, que
no quieran participar, que los padres de familia no
acepten que participen.

INSTRUMENTOS

Para evaluar la ansiedad se utilizé el cuestionario
de Beck, dicho instrumento fue desarrollado
por Aaron Beck en 1988, con objeto de poseer
un instrumento capaz de discriminar de manera
fiable entre ansiedad y depresion. Fue concebido
especificamente para valorar la severidad de los
sintomas de ansiedad.

Para evaluar la depresion se utilizé el cuestionario
fue desarrollado por Beck en 1988, con objeto de
poseer un instrumento capaz de discriminar de
manera fiable entre ansiedad y depresion.

Para evaluar la dinamica familiar se utilizd el
cuestionario FACES Il sus autores son David
Olson, Joyce Portner, Yoav Lavee en el afo 1981
gue esta basada en el enfoque Sistémico Familiar,
se centra en el Modelo Circunflejo Familiar,
cuyas bases son las dimensiones de cohesion y
adaptabilidad, siendo sus focos de evaluacion la
percepcion real como la ideal. La primera tiene
dos componentes, los lazos emocionales y el
grado de autonomia. Implica los factores de ligas
afectivas, fronteras o limites, coaliciones, tiempo,
espacio, amigos, toma de decisiones, intereses y
diversiones.

PROCEDIMIENTO

Lo primero que se hizo fue una cita con el direc-
tivo para explicar de qué trata nuestra investiga-
cién y para comentarle el objetivo al que queria-
mos llegar esto con el fin de que nos permitiera
acceder a aplicarles algunos test. Después se
presentaron a los grupos autorizados y les ex-
plique de mi investigacidn, asi como también el
como se les aplicarian los test.

Posteriormente la aplicacion de los test para reu-
nir todos los datos y por ultimo se hizo un analisis
de datos para ingresarlos a una base de datos y
asi saber mis resultados.

RESULTADOS

Esta investigacion fue realizada y se llevo acabo
con una poblaciéon 53 alumnos los cuales se to-
maron el 3° grado de la escuela publica donde los
cuales son sexo masculino y femenino, con una
edad aproximada de 14 a 15 anos. En cuanto el
sexo, son 29 nifas (60%) y 24 ninos (40%). En
cuanto a los resultados de cada variable evaluada
y se reporta en la siguiente tabla 1.

DISCUSION Y CONCLUSION

De acuerdo con la investigacion realizada no
hubo alguna relacién de los trastornos de la
conducta alimentaria con la ansiedad y depresidn.
De acuerdo con los resultados no fueron los
esperados. Mas sin embargo autores mencionan
gue si tienen relacion como el ministerio federal de
la salud (2018), demuestra que un 38% a un 43%de
los pacientes que acuden a consulta psicoldgica,
buscan ayuda profesional por problemas de
imagen corporal donde se relacionan con
problemas de ansiedad y depresion.



DISCUSION Y CONCLUSION

Las limitaciones que se obtuvieron en esta
investigacion fue que de acuerdo al tiempo de la
aplicacion de los test se extendié demasiado ya
que el primer dia asignado se interrumpid por
la entrega de libros, también se atraves6 un dia
festivo y esto alargd mas esta investigacion

Por lo cual se hace mencidn que para realizar una
investigacion es importante la comunicacion ya
gue en este caso fue lo que falté para asi poder por
medio de ella llegar a un acuerdo con el directivo
y maestros para llegar a una planeacion adecuada
en tiempos.

Llegamos a la conclusiéon que los trastornos de
la conducta alimentaria no siempre se relacionan
con la ansiedad y depresidn ya que pueden existir
diversos factores que los provoquen.

Para nosotros como personal del area de la
educacion nos ayudo esta investigacion para
darnos cuenta que puede llegar a causar los
trastornos de la conducta alimentaria y no siempre
asociarlo con sintomas de depresién y ansiedad.

g REFERENCIAS I

Persano, H.L. (2005). Abordagem psicodindmica
do paciente com transtornos alimentares. En:
C. Eizirik, R. Aguiar, S. Schestatsky & colab.,,
Psicoterapia de orientagdo analitica. Fundamentos
tedricos e clinicos (22 Ed.) (Cap. 49; pp.674-688).
Sao Paulo, Brasil: Artmed Editora.

Bruch, H. (1973). Eating disorders, obesity, and
anorexia nervosa and the person within. Routledge
Kegan Paul, London, 1974.

Nolen-Hoeksema, S. (1995). Epidemiology
and theories of gender differences in unipolar
depression. En: MV. Seeman (Ed.), Gender and
psychopathology (pp. 63-87). Washington, DC:
American Psychiatric Association.

Vega, V. (2005). Conducta sexual y género en
mujeres adolescentes con trastornos de la
conducta alimentaria. Tesis de Doctorado no
publicada, Facultad de Psicologia, Universidad de
Buenos Aires

Diaz-Marsa, M.; Carrasco, J.L. Saiz, J. (2000). A
study of temperament and personality in anorexia
and bulimia nervosa. Journal of Personality
Disorders , 14(4), 352-359.

Dio Bleichmar, E. (2000). Anorexia/ bulimia. Un
intentodeordenamientodesdeel Enfoque Modular-
Transformacional. Aperturas  Psicoanaliticas.
Revista Internacional de Psicoanalisis, 4. Extraido
el 8 de Marzo de 2009, de

Plaut, E. & Hutchinson, F. (1986). El rol de la
pubertad en el desarrollo psicosexual femenino.
Psycho-Anal, 13, 143-157

Pryor, T. & Wiederman, M. (1998). Personality
features and expressed concerns of adolescents
with eating disorders. Adolescence, 33(130),
291300.

Rastam, M. (1992). Anorexia nervosa in 51 Swedi-
sh adolescents: premorbid problems and comor-
bidity. Journal of the American Academy of Child
and Adolescent Psychiatry, 31(5), 819-829

Srinivasagam, N.M.; Kaye, W.H.; Plotnicov, K.H.;
Greeno, C.; Weltzin T.E. & Rao, R. (1995). Per-
sistent perfectionism, symmetry, and exactness
after long-term recovery from anorexia nervosa.
American Journal of Psychiatry, 152(11), 1630-1634



)

\

e

& EL GOBIERNO ELECTRONICO,
EL TELETRABAJO Y LAS TIC

Chao Gonzalez Maria Mercedes, Chao Gonzalez Alberto.

RESUMEN

El objetivo del presente articulo es reconocer que
el gobierno electrénico contribuye al beneficio
tanto de los ciudadanos como de las instituciones
gubernamentales. Por ejemplo, se logra reducir
los tiempos de espera, agilizar tramites y eliminar
las filas interminables. Las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciéon (TIC) son sin duda
un medio para alcanzar este fin. En este caso,
se busca mejorar la logistica gubernamental
de determinados tramites, permitiendo que los
ciudadanos los realicen cdmodamente desde sus
hogares o en quioscos estratégicamente ubicados
para facilitar el acceso a la poblacién.

PALABRAS CLAVE

TIC, Gobierno electrénico, tele trabajo.

El éxito de un gobierno electrénico estad asociado
principalmente a paises con un alto nivel de
desarrollo en el ambito educativo, y en menor
medida, alainfraestructura de telecomunicaciones
(Molina Vazquez, 2018). En el caso del gobierno
mexicano, se espera que la politica publica de
gobierno electrénico sea un ejemplo claro de
implementacion de estrategias a corto, mediano
y largo plazo, con el objetivo de lograr un cambio
en la gestion publica. Es importante senalar que el
gobierno electrénico ya ha sido reconocido en el
ambito normativo, y ahora el desafio consiste en
hacerlo operativo y exitoso.




La OIT (citado en Ugarte Cataldo, 2004, p. 150)
también considera al ciberempleo como el que es
“efectuado en un lugar distante de la oficina central
o del centro de produccion e implica una nueva
tecnologia que permite la separacion y facilita la
comunicacion”

Desde esta perspectiva, el teletrabajo:

Debe ser la solucion a una labor destacada, que
ha logrado ser tan profesionalizada que puede
realizarse dentro o fuera de nuestras instalaciones
(..) y sin poner en perjuicio la verdadera razén
por la cual se abrié la plaza de trabajo. Es por lo
anterior que factores de tiempo, desempeno,
y ética profesional, son entre otros factores
esenciales del teletrabajo, y lo que hacen de esta
opcién, una opcién para nuestros empleados de
confianza (Zarza Consultores, 2015, parr. 4).

Lo anterior significa que el teletrabajo es una
moderna forma de hacer negocios, que brinda
muchas aristas para la competitividad, abaratando
sus costos, ofreciendo servicios y productos
elaborados en ambientes mas econémicos que los
de una oficina convencional.

En el caso de nuestro pais, existe la Norma
Mexicana NMX-1-309-2019, la cual tiene como
objetivo establecer los lineamientos necesarios
para crear un entorno propicio para el teletrabajo.
Esta norma establece los mecanismos y medidas
de seguridad para proteger la informacion que
se accede, procesa o almacena en sitios de
teletrabajo” (NYCE, 2019a, parr. 3).

La implementacion de plataformas digitales vy
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion
(TIC) como medios de interaccion entre los
ciudadanos y el gobierno agrega valor a la
prestacion de servicios publicos. Esto impulsa el
uso de datos abiertos en favor de la transparencia
y facilita la participacion ciudadana a través
de plataformas digitales (Bautista, 2018). Estas
innovaciones, conocidas como  gobierno
electrénico (e-Gobierno), contribuyen a mejorar
la eficiencia operativa del gobierno y reducen
los costos de transacciéon que los ciudadanos a
menudo enfrentan al realizar tramites.




La Norma Mexicana mencionada describe el
teletrabajo como una nueva forma de estructura
laboral que permite realizar actividades
remuneradas o prestar servicios a terceros de
forma remota, utilizando las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC) como soporte.
Esto puede incluir el uso de computadoras,
tabletas electrénicas, teléfonos inteligentes u
otros dispositivos electrénicos conectados a la
organizacion a través de Internet (NYCE, 20193, p.
2). En términos mas especificos, segin NYCE, el
teletrabajo es una modalidad de trabajo a distancia
mediante el uso de medios de comunicacion
remotos.

De acuerdo con la Norma Mexicana (NYCE,
2019a), existen cuatro modalidades de teletrabajo:

a) Centros de teletrabajo: Son espacios
proporcionados por la organizacién para
facilitar el acceso a las actividades laborales del
teletrabajador. Estos centros cumplen con los
requisitos de conectividad, seguridad y normativa
adecuados. El propdsito de estos centros es
impactar positivamente en la movilidad de la
comunidad y mejorar la calidad de vida de los
colaboradores.

b) Teletrabajo suplementario: Se refiere a los

empleados que tienen un contrato laboral
y alternan sus actividades trabajando en la
empresa al menos dos dias a la semana, mientras
que el resto del tiempo lo hacen fuera de las
instalaciones, generalmente desde sus hogares.
Se les ofrece la posibilidad de trabajar desde casa
para que puedan participar en reuniones virtuales
en horarios no convencionales.

c) Teletrabajo moévil: Este esquema estéa disenado
para colaboradores cuyo trabajo puede realizarse
en linea o a distancia, por lo que no requieren
estar fisicamente presentes. Pueden ser agentes
de viajes o profesores virtuales, y sus reuniones
de trabajo pueden ser tanto sincrénicas como
asincronas. Aunque ocasionalmente pueden ser
convocados a reuniones presenciales.

d) Teletrabajo auténomo: Corresponde a
las actividades laborales realizadas por
teletrabajadores independientes, quienes llevan
a cabo el trabajo asignado desde el lugar de su
eleccion. Estos teletrabajadores asumen los
costos del hardware, la conectividad y la seguridad
informatica, y ofrecen sus servicios profesionales
de forma auténoma.
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La construccion narrativay la precision conceptual
del texto son adecuadas, describiendo claramente
las diferentes modalidades de teletrabajo segun lo
establecido en la Norma Mexicana citada (NYCE,
2019a).

Porotraparte, esimportante mencionarquela ONU
(2018), en su encuesta sobre gobierno electrénico
con el tema general de orientar el gobierno
electrénico para apoyar la transformacion hacia
sociedades sostenibles y resilientes, destaca la
importancia del uso y aplicaciéon de las nuevas
tecnologias para ofrecer de manera integral
muchos de los servicios gubernamentales, mejorar
la productividad y aumentar la eficiencia en los
costos operativos. Esto permitira la transformacion
de las sociedades hacia una justicia conmutativa 'y
distributiva.

La encuesta de gobierno electronico de las
Naciones Unidas de 2018 analiza diversas formas
en las que los gobiernos, mediante el uso de la
tecnologia digital, pueden y estan respondiendo
a los choques derivados de desastres naturales o
causados por el hombre, asi como a otros tipos de
crisis que enfrentan.

La encuesta reconoce la creciente dependencia
de las tecnologias digitales en la gestion de
respuestas de emergencia, desempenando
funciones esenciales y facilitando la rapida
recuperacion en momentos de crisis (ONU, 2018).
Por ejemplo, los gobiernos estan aumentando el
uso de Sistemas de Informacién Geografica (SIG),
datos abiertos, servicios de gobierno electrénico
y tecnologias avanzadas como la inteligencia
artificial y el blockchain para agilizar la respuesta
y fortalecer la resiliencia social.

Segun el Departamento de Asuntos Econémicos
y Sociales de las Naciones Unidas (DESA), en su
DivisidondelnstitucionesPublicasy GobiernoDigital
(DPIDG), los gobiernos tienen la responsabilidad
de implementar politicas relevantes para construir
la resiliencia social y ayudar a los grupos mas
vulnerables (ONU, 2018). Esto se puede lograr en
la medida en que las personas, las sociedades
y las instituciones cuenten con los recursos,
capacidades y conocimientos necesarios para
limitar, anticipar, absorber y adaptarse a diversas
eventualidades, y es el gobierno electrénico el
que brinda oportunidades y posibilidades para un
trabajo eficaz y eficiente.
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El fortalecimiento de la resiliencia social es
fundamental para alcanzar los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales estan
incorporados en la agenda 2030 de la Organizacién
de las Naciones Unidas (ONU).

De manera particular, en el contexto de nuestro
pais, es importante destacar los resultados de un
estudio realizado por la agencia CITRIX, el cual
fue mencionado por Pontaza (2019) en un articulo
publicado en Expansidn. Segun este estudio, el 59%
de los empleados mexicanos manifiesta su interés
en trabajar desde casa, pero muchas empresas
aun no estdn preparadas para adoptar esta
modalidad. Sin embargo, es relevante mencionar
que la Ley Federal del Trabajo de México cuenta
con un capitulo que regula las diferentes formas de
teletrabajo.

El estudio mencionado también llevé a cabo
un analisis en seis paises de Latinoamérica,
incluyendo Meéxico, Colombia, Argentina, Peru,
Brasil y Chile, entrevistando a mas de 800 personas
de diferentes industrias (Pontaza, 2019, parr. 2). La
pandemia nos ha demostrado la importancia de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) en nuestras vidas y cémo pueden permitir a
las personas trabajar desde casa.

La revolucion tecnolégica esta transformando la
forma en que las organizaciones operan. Segun
Pontaza (2019, parr. 3), se estima que para el aho
2025 habra aproximadamente 65,000 millones de
dispositivos electrénicos conectados en el mundo,
lo que equivale a casiocho dispositivos por persona.
Esta creciente conectividad representa un espacio
virtual que debe ser considerado para aumentar la
productividad en las organizaciones.

La conectividad estd cambiando la forma en que
se realizan las tareas, como menciona el directivo
citado por Pontaza (2019, parr. 4).

En cuanto a los beneficios del trabajo remoto,
se destaca que, segun el estudio, el 40% de los
encuestados menciona que puede equilibrar su
vida laboral y personal, el 32% destaca la reduccién
del tiempo en el transporte publico y el 16% resalta
una mayor concentracién en el trabajo. Ademas,
un 8% menciona una mayor motivacién hacia el
trabajo (Pontaza, 2019).
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La seguridad informatica y las herramientas
proporcionadas por las empresas a sus empleados
también son aspectos importantes. El estudio
informa que el 13% de los trabajadores recurre
a aplicaciones no autorizadas debido a que sus
empresas no les proporcionan las herramientas
adecuadas para realizar sus tareas (Pontaza, 2019,
parr. 10). Ademads, el 65% de los encuestados
sefnala que sus lugares de trabajo cuentan con
las medidas necesarias para proteger los datos
electréonicos, pero no reciben la capacitaciéon
adecuada al respecto (Pontaza, 2019, parr. 11).

En relacién a las tendencias del capital humano
en México, un estudio de Deloitte (2019) destaca
cuatro tendencias especificas. En primer lugar, el
aprendizaje a lo largo de la vida es considerado
muy importante por el 92% de los encuestados.
En segundo lugar, se destaca la importancia de
la experiencia humana y el compromiso de los
empleados, con un 91% de opinién favorable.
La tercera tendencia se refiere a la movilidad
interna del talento humano, enfatizada por el 83%
de los entrevistados. Por ultimo, se menciona
la asignacion de los recursos humanos en la
nube, con el 62% de los encuestados opinando
que los procesos de reclutamiento, seleccién,
contrataciéon y capacitacion se benefician al
contar con informacién confiable y actualizada en
plataformas electrénicas (Deloitte, 2019).

Segun el estudio de Deloitte (2019), se reporta
que solo el 33% de las personas encuestadas
considera que la tecnologia de recursos humanos
es buena o excelente (25% + 8% respectivamente).
Esto indica que la mayoria de las organizaciones
todavia dependen de herramientas manuales
como hojas de calculo para gestionar su capital
humano. En este contexto, el departamento de
recursos humanos se mantiene como una unidad
operativa en lugar de estratégica, siguiendo el
ritmo marcado por la organizacién sin contribuir
de manera sinérgica para mejorar los resultados
(Deloitte, 2019).

Por otro lado, Molina Vazquez (2018) plantea que el
gobierno electronico surge como una respuesta a
la necesidad de aplicar la innovacion tecnolégica
en la prestacién de servicios gubernamentales,
reconociendoquelasrelacionesentreinstituciones
publicas y ciudadanos deben renovarse. Los
regimenes contemporaneos consideran cada vez
mas al gobierno electrénico como un proceso
beneficioso, asignando cada vez mas capital y
recursos humanos para su implementacion. Esto
ha llevado a la transformacién de las formas
tradicionales de ofrecer servicios basados en
papel y tramites presenciales, aprovechando el
uso de Internet. Es una necesidad clara y urgente
que los servicios se enfoquen en el usuario, sean
costo efectivos y faciles de usar (Lara Martinez,
Pina Martinez y Torres Pradas, 2013)



Actualmente, estamos viviendo una época de
grandes transformaciones sociales, incluyendo
cambios en la forma de trabajar y en las
caracteristicas de la practica laboral. Los paises
desarrollados estan experimentando tasas de
cambio sin precedentes, y las capacidades de

produccion industrial se estan desplazando
hacia otras regiones del mundo. Esto indica
que los antiguos mecanismos de trabajo estan
cambiando, asi como la relacién entre el trabajo y
las personas (Goni, 2013). La innovacidn se centra
cada vez mas en la generacion de intangibles a
través del conocimiento y la cooperacion, lo que
significa que el modelo de trabajo manual y el
estilo de direcciéon tradicionales han quedado
obsoletos. Es hora de migrar hacia una economia
del conocimiento.

Segun Rosales (2020), la economia digital y el
gobierno electronico estan experimentando un
auge en China, ya que las nuevas tecnologias
estan transformando la forma en que se llevan
a cabo las funciones administrativas tanto en
el sector publico como en el privado. Estas
tecnologias se han convertido en el motor de
crecimiento del pais. El gobierno ha priorizado
estos temas y ha establecido un plan estratégico
para que la industria de la inteligencia artificial sea
el principal impulsor de la economia nacional para
el ano 2050. El gobierno electrénico implica el uso
de Internet y las Tecnologias de la Informacidny la
Comunicacién (TIC) paramejorarlaadministracion
gubernamental a través de la transparencia y el
acceso publico a la informacion, fortaleciendo la
relacion entre el sector publico y los ciudadanos.
También busca fomentar la participacion
ciudadana en el proceso y la gestion publica.
En el informe de las Naciones Unidas sobre el
desarrollo del gobierno electrénico (Naser, 2010),
se evalia cdmo los gobiernos de América Latina
utilizan las TIC para lograr la inclusion publica.
México ocupa el séptimo lugar en América Latina
y el puesto nimero 56 a nivel mundial en el indice
de Gobierno Electrénico (IGE), que se basa en
servicios en linea, infraestructura y accesibilidad,
y capital humano.

Un estudio mas reciente realizado por Diéguez,
Gasparin, Sdanchez y Schejtman (2015),
investigadores del Centro de Implementacién de
Politicas Publicas para la Equidad y el Crecimiento
(CIPPEC), empleé un modelo de regresiéon
lineal para evaluar el rendimiento del gobierno
electronico. Los resultados mostraron que México
alcanzé un 80%, ubicandose en la quinta posiciéon
en América Latina, detras de paises como Chile,
Peru, Brasil y Uruguay. El estudio se centré en los
organismos tributarios nacionales, y en el caso
de Meéxico, el organismo estudiado fue el SAT
(Sistema de Administracién Tributaria), encargado
de la recaudacién de impuestos. Las dimensiones
evaluadas en esta investigacion fueron: a) alcance
nacional de la presenciainstitucional, b) capacidad
de informar y responder rapidamente, y c) nivel de
interaccién y facilidad de uso para el usuario.

En cuanto a los estados de la Republica Mexicana
con la mayor proporcion de usuarios de gobierno
electronico, en términos del porcentaje de

“personas mayores de edad que viven en areas
urbanas con 100 mil habitantes o mas y que
interactuaron con el gobierno a través de Internet
al menos una vez" (Bautista Mora, 2018, parr. 7) en
el ano anterior, los datos proporcionados son los
siguientes:




La ONU (2018), en su informe bianual, presenta
las tendencias del gobierno electrénico a
nivel internacional, las cuales se centran en la
implementacion de soluciones tecnoldgicas
para promover la educacion, la salud, el medio
ambiente y el empleo. Asimismo, esta organizacion
publica el indice de e-Gobierno, que tiene como
objetivo evaluar y clasificar las tendencias de los
servicios gubernamentales en linea, el estado
de la infraestructura de telecomunicaciones y la
calidad del capital humano en 193 paises de todo
el mundo.

El indice de e-Gobierno para México en 2018 fue de
0.68, siendo 1 el valor maximo y situando al pais en
la posicion 64. En la edicién de 2016, este indicador
fue de 0.62, ubicando a México en el puesto 59
(ONU, 2018). Es importante destacar que, aunque
esta métrica mejord un 10.1% entre 2016 y 2018, el
pais descendid 5 posiciones en el mismo periodo,
lo que indica que el progreso de otras economias
en la implementaciéon del gobierno electrénico
es mas rapido que el de México. Por ejemplo, en
2016, Turquia ocupd el puesto 68 (11 posiciones
por debajo de México), mientras que dos anos
después, en 2018, se ubicé en el puesto 53 (11
posiciones por encima de México).

Como se menciond anteriormente, México se si-
tda en la posicion 64 de las 193 economias consi-
deradas en el indice. Sin embargo, al compararlo
con las 33 economias de América Latina y el Ca-
ribe presentes en el ranking, se encuentra entre
las 10 economias con mejor desempeno regional
(aunque se encuentra 30 lugares por debajo de
Uruguay en el ranking general).

No obstante, al realizar la misma comparacién
con los 36 paises que conforman la Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), México se ubica en el ultimo lugar y se
encuentra muy rezagado en comparacion con
Dinamarca, Australia y Corea, que ocupan los
tres primeros puestos a nivel internacional (ONU,
2018).

Las métricas proporcionadas por la ONU en
relacién con el gobierno electrénico son de gran
utilidad para dar seguimiento al progreso de
México en este ambito. Se desprende de esto que,
en términos absolutos, la calificacién de México ha
mejoradoyloposicionacomounadelasprincipales
economias de la regién latinoamericana.

Sin embargo, este crecimiento ha sido insuficiente
para ascender en el ranking internacional
y mantiene a México en el dltimo lugar en
comparacion con los paises de la OCDE (Roche,
2017). Por lo tanto, es pertinente realizar un
diagndstico detallado que permita identificar por
qué otras economias en el mundo implementan
y adaptan soluciones de gobierno electrénico
de manera mas rdpida que México, asi como
establecer acciones que mejoren las estrategias
de politicas publicas destinadas a habilitar estas
soluciones tecnoldgicas.

Es importante reconocer que el gobierno
electrénico en México es una necesidad
apremiante, ya que la globalizaciéon nos exige ser
dinamicos y disruptivos en el uso responsable de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(TIC) a través del gobierno electrénico.




"gp REFERENCIAS W

Bautista Mora, S. (9 de mayo de 2018). Estado
del Gobierno Electrénico en México. The Social
Intelligence Unit (SIU). htip://www.the-siu.net/
wordpress/estado-del-gobierno-electronico-en-
mexico/

Deloitte. (2019). Tendencias en Capital Humano,
México 2019. Liderando la Empresa Social:
reinvencion con un enfoque humano. https://
www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/mx/
Documents/human-capital/HCT_ 2019.pdf

Molina Vazquez, |. A. (abril-octubre, 2018).
Un gobierno electréonico, ;como y para qué?
Interaccion Digital UVEG. Espacio virtual, 1(1).
http://revista.uveg.edu.mx/index.php/un-
gobierno-electronico-como-y-para-que

Naser, A. (2010). Indicadores sobre Gobierno
Electrénico. Posicién en el Ranking del indice de
Gobierno Electréonico de las Naciones Unidas.
Chile: CEPAL-ONU. [Archivo electrénico].
Recuperado de htips://www.cepal.org/ilpes/

noticias/paginas/1/43321/Indicadores_sobre_

GE.pdf

Normalizaciéon y Certificacion Electrénica, S.C.
(2019a). Norma Mexicana NMX-1-309-NYCE-2019.
Tecnologias de la Informacion - Seguridad de la
Informacién en el Teletrabajo. hitps://www.nyce.
org.mx/recomendaciones-de-seguridad-para-el-
teletrabajo/

Normalizaciéon y Certificacion Electrénica, S.C.
(2019b). Recomendaciones de Seguridad para el
Teletrabajo en las Empresas. https://www.nyce.
org.mx/recomendaciones-de-seguridad-para-el-
teletrabajo/

Organizacion de las Naciones Unidas.
(2018). E-Government Survey 2018: Gearing
e-Government to Support Transformation
towards Sustainable and Resilient Societies.
https://publicadministration.un.org/egovkb/
Portals/egovkb/Documents/un/2018-Survey/E-
Government%20Survey%202018_FINAL%20
for%20web.pdf

Pontaza, D. (12 de septiembre de 2019). Los
mexicanos quieren trabajar en casa, pero solo
39% de las empresas los dejan. Expansion.
https://expansion.mx/carrera/2019/09/12/los-
mexicanos-quieren-trabajar-en-casa-pero-solo-
39-de-las-empresas-los-dejan

Roche, E. (2017). Evaluation of the UN
e-Government Survey for the period 2003-2016.
http://workspace.unpan.org/sites/Internet/
Documents/UNPAN97454.pdf

Rosales, O. (2020). El Sueino Chino. Cémo se
ve China a si misma y cédmo nos equivocamos
los occidentales al interpretarla. Editorial Siglo
XXI 'y CEPAL-ONU. https://www.cepal.org/
es/publicaciones/45114-sueno-chino-como-
se-ve-china-si-misma-como-equivocamos-
occidentales-al

Ugarte Cataldo, J. L. (2004). El nuevo Derecho del
Trabajo. Editorial Universitaria.

Zarza-Consultores. (2015). Teletrabajo para
empleados de confianza. https://zarza.com/
teletrabajo-para-empleados-de-confianza/

Maria Mercedes Chao Gonzdalez es Candidata a
Doctora por la Universidad del Centro del Bajio
(UNICEBA), México.dra.chaogonzalez@gmail.
com

Alberto Chao Gonzélez es, es Candidato a Doctor
por la Universidad de Celaya (UDEC), México.
alberto_chao@hotmail.com



O
Scirenze




